
Είδος προβλήματος Παραδείγματα Με ποιον πρέπει να 

επικοινωνήσετε;

Jaggaer - Τεχνικό Τμήμα

• Προβλήματα σύνδεσης και κωδικού 

πρόσβασης

• Παρουσιάστηκε σφάλμα σελίδας ή ελάττωμα 

λογισμικού στην πύλη προμηθευτών

• Βοήθεια διαχείρισης καταλόγου

• Βοήθεια τιμολογήσεων πύλης

• Εγγραφή ή τεχνική βοήθεια απάντησης 

προσφοράς

• Πώς μπορώ να υποβάλω ένα τιμολόγιο;

• Τι πρέπει να κάνω αν ξεχάσω τον κωδικό 

πρόσβασής μου;

• Πώς μπορώ να προσθέσω νέους χρήστες 

στο προφίλ προμηθευτή μου και να 

καθορίσω τα δικαιώματά τους;

• Πώς μπορώ να φορτώσω τις τιμές μου για 

έναν κατάλογο ή μια εκδήλωση προμηθειών;

• Η πύλη συνεχίζει να δυσλειτουργεί;

• Γιατί δεν μπορώ να ρυθμίσω τον κωδικό 

πρόσβασης της εφαρμογής για κινητά;

• Πώς μπορώ να ρυθμίσω τιμολόγηση cXML;

• Υποβάλετε ένα αίτημα στην 

Παγκόσμια Υποστήριξη 

Πελατών της Jaggaer

• Καλέστε την Γραμμή 

Υποστήριξης 24/5 της Jaggaer

στο 1-800-233-1121 

• Διαθέσιμοι διεθνείς αριθμοί εδώ

PPG - Εγγραφή και Ένταξη
• Βοήθεια με την εγγραφή

• Ερωτήσεις σχετικά με την ένταξη

• Ποια πιστοποιητικά πρέπει να φορτώσω;

• Τι σημαίνει αυτή η ερώτηση ένταξης;

• Τι πρέπει να κάνω αν έλαβα πολλαπλά e-

mail για να εγγραφώ;

• Πώς μπορώ να ξέρω ποιον κωδικό 

εμπορεύματος να επιλέξω κατά την εγγραφή;

• Γιατί πρέπει να παρέχω πληροφορίες που 

περιλαμβάνονται στη φόρμα ένταξης;

• e-mail:

eProSupplierSupport@ppg.com
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