
ePro pour les fournisseurs : 
Ce qui va changer
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Qu'est-ce que ePro ?
Un système global unique et facile à utiliser pour la gestion des relations avec les 
fournisseurs, l'achat de marchandises ou services indirects et la gestion des 
approbations

Principaux 
avantages

Groupes de fournisseurs 
affectés

Tous les fournisseurs 

• Un processus global standard pour interagir avec PPG 
pour

• Mettre rapidement à jour vos informations 
fournisseur ou vos documents de certification

• Participer à des événements de sourcing
• Annoter et signer des contrats

• Aucun frais d’interaction
• Des processus automatisés pour améliorer la conformité 

et les durées de cycle

Fournisseurs indirects
(fournitures de bureau, conseil, etc.)

• Plus de catalogues et de contrats de tarification afin que les 
demandeurs trouvent plus facilement vos marchandises ou 
vos services

• Affichez vos bons de commande sur le portail et 
transformez-les en factures (assure le rapprochement et 
améliore les délais d'approbation)

• Transmission et livraison électroniques des factures
• Possibilité d'afficher l'état de vos factures sur le portail



Quel est le champ d'application du projet ePro ?
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Source to Settle (S2S)

Source to Contract (S2C) - Amont Procure to Pay (P2P) - Aval

Dans le champ d’application Hors champ

Marchandises/services directs (matières 
premières)

Marchandises/services indirects
Stock (articles à la revente)

Logistique

Marchandises/services indirects

Marchandises/services directs
(matières premières)

Stock (articles à la revente)
MRO / marchandises à la revente

Logistique

Procédures

Catégories 
de dépenses 

PPG

Description

Source to Contract inclut toutes les activités 
impliquées dans l'intégration des fournisseurs, 

la gestion des événements de sourcing, la 
négociation et l'attribution des contrats.

Procure to Pay inclut les activités associées à 
l'achat de marchandises et de services auprès 

des fournisseurs, incluant l'achat, la commande, 
l'approbation et le paiement de ces 

marchandises et services

ePro est une plateforme unique améliorant l'efficacité du processus Source to Settle (S2S).
Ce processus incluant toutes les activités qui se produisent à partir du moment où PPG se procure un bien ou un service 

auprès d’un fournisseur jusqu'à ce que le paiement de ces biens et services soit officiellement réglé du point de vue comptable.
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Quels sont les grands changements pour les fournisseurs ?

Sourcing Contrats Demande 
d’achat Réception Facturation

Gestion des fournisseurs

Purchase to Pay (P2P) – Indirect uniquement
• Introduction d'un portail fournisseurs pour aider ces derniers à gérer les bons de commande et les 

factures.
• Lorsque cela est autorisé par la réglementation, les fournisseurs sont tenus de soumettre leurs factures 

via le portail.
• Statut des paiements consultable sur le portail, vous savez à tout moment où en est le traitement de 

vos factures

• Toutes les activités 
fournisseurs seront lancées 
dans ePro.  Ainsi, en tant 
que fournisseur, vous devez
utiliser ePro pour mettre à 
jour les informations vous 
concernant

• Les fournisseurs ne paient 
aucun frais pour utiliser 
ePro

• Vous pouvez télécharger 
vos propres formulaires, 
certificats et autres 
documents requis pour 
accélérer le processus.

• Les flux de travail 
automatisés doivent 
réduire les durées de cycle 
de création de profil 
fournisseur dans ePro ou 
apporter des modifications 
aux informations

• Processus nouveau et 
amélioré pour la 
participation aux 
événements de 
sourcing.

• La signature 
électronique 
(eSignature) est 
disponible, lorsque la 
réglementation 
l'autorise
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Dates et messages clés
Choix du 
moment Message

Mars - mai

Les Fournisseurs ciblés recevront des communications hebdomadaires jusqu'à ce que les processus 
d’enregistrement et d'intégration soient terminés.

Qu’est-ce que cela signifie ?
• Des courriels de suivi contenant des informations, des consignes et des liens vers des documents d'aide
• Courriel venant de eProPPG@jaggaer.com contenant un lien pour vous enregistrer (ce lien reste actif 

72 heures, ne tardez pas)
• Une fois l’enregistrement effectué, vous recevrez un courriel séparé de eProPPG@jaggaer.com afin de 

valider vos informations dans ePro
• Veuillez vérifier que tous les champs obligatoires sont correctement renseignés
• Si certains champs ne sont pas correctement remplis, cela risque d'avoir une incidence sur votre 

capacité à effectuer des transactions avec PPG via ePro

23 mars
Avril 6

Lorsque le site avec lequel vous avez des interactions est mis en service, vous pouvez commencer à gérer 
les transactions via le portail ePro
• 23 mars - Belgique, Canada, République tchèque, Danemark, Finlande, Irlande, Pays-Bas, Norvège, 

Pologne, Slovaquie, Suède, Royaume-Uni, États-Unis

• 6 avril - Autriche, France, Allemagne, Hongrie, Italie, Portugal, Espagne, Suisse, Turquie

À l’approche de la date de Go-Live, nous vous invitons à consulter notre 
Portail d'informations fournisseurs pour en savoir plus sur la transition d'Ariba à ePro

mailto:eProPPG@jaggaer.com
mailto:eProPPG@jaggaer.com
http://corporate.ppg.com/Purchasing/ePro.aspx
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Que savoir lorsque vous vous enregsitrez ?

• Tous les champs ne sont pas obligatoires, mais plus vous 
remplissez de champs, plus la possibilité que PPG fasse 
appel à vous pour la fourniture de marchandises et/ou de 
services sera grande.

• Remplissez le maximum de champs.

Fournissez 
des 

informations

• Nous avons chargé les données à partir de notre système 
ERP.  Veuillez vérifier que toutes les informations sont 
correctes et mettez les à jour si nécessaire

Validez vos 
données

• Vous pouvez définir les notifications que vous recevrez 
(sécurité, réception de bdc, etc.)

• Configurez votre compte afin qu’il reflète la manière dont 
vous souhaitez interagir avec PPG

Vérifiez votre 
profil



ePro pour les fournisseurs : 
Enregistrement et activation de compte



Étape 1 : Suivez le lien fourni 
dans l’e-mail d'invitation pour 
vous connecter

• Saisissez votre Username (nom d’utilisateur) 
et votre Password (mot de passe).

• Cliquez sur le bouton « Enter »
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Étape 2 : Acceptez les Conditions 
d'utilisation

• Sélectionnez le bouton « I agree » (j’accepte)
• Cliquez sur le bouton « Next » (suivant) 

Étape 3 : Créer un Global Identity 
Account (compte d’identité monde)

• Si votre adresse e-mail n'est pas connue dans 
Jaggaer, remplissez les champs Global Identity 
Password (mot de passe identité monde) et cliquez 
sur le bouton « Create Global Identity Account »
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Action 
fournisseur



Étape 4a : Registration Data 
(données d'enregistrement)

Les champs marqués d'un astérisque rouge (*) sont 
obligatoires : 
• Legal Organization Name* - le nom (la 

dénomination) de l’entreprise tel qu’il apparaît 
dans le certificat de constitution

• Tax ID Number* - les numéros d'identification 
fiscale sont des numéros de suivi à neuf chiffres 
utilisés par l'IRS conformément à la 
réglementation fiscale

• Corporate Country* - pays dans lequel le 
siège social du fournisseur est établi

• Corporate Address* - adresse du siège social 
du fournisseur

• Corporate City* - ville du siège social du 
fournisseur

• Corporate State/Region* - État/région du 
siège social du fournisseur

• Corporate Postal/Zip Code* : code postal du 
siège social du fournisseur

• Corporate Phone Number* : numéro de 
téléphone du siège social du fournisseur
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Action 
fournisseur



Étape 4b : Registration Data 
(données d'enregistrement)

Remplissez tous les champs obligatoires marqués 
d'un astérisque rouge (*) dans la section User 
Details (Détails de l'utilisateur) et cliquez sur le 
bouton Save & continue (Enregistrer et continuer) 
en haut de la page

• First Name* - prénom du fournisseur
• Name* - nom de famille du fournisseur

• Username* : nom d’utilisateur permettant 
d’identifier le fournisseur de manière unique

• User Email Address – adresse e-mail qui sera 
définie par défaut

• Preferred Language* - langue dans laquelle le 
fournisseur communiquera

• Time Zone* - (fuseau horaire) heure locale du 
pays du fournisseur
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Action 
fournisseur



Étape 5a : Basic Profile Forms 
(formulaires de base du profil)

Remplissez toutes les informations pertinentes pour le Supplier 
Organization Profile (profil de l'entreprise fournisseur) et cliquez 
sur le bouton« Enregistrer et continuer » : 
Les champs marqués d'un astérisque rouge (*) sont obligatoires : 
• Business Type* - type d’entreprise) terme décrivant le mieux 

votre entreprise (SNC, société, entreprise unipersonnelle)
• Suplier Regions* - régions dans lesquelles le fournisseur est 

en mesure de fournir des marchandises/services (ex. USCA, 
EMEA)

• Supplier Activities* - (activités du fournisseur) domaines 
d’activité de l’enterprise
o Activités impliquant des matières radioactives

o Activités relatives aux armes chimiques ou biologiques
o Activités militaires
o Aucune des réponses ci-dessus

• Supplier Code of Conduct Indicator* - (indicateur relatif au 
code de déontologie du fournisseur) lire et indiquer le respect 
du code de déontologie mondial des fournisseurs de PPG -
Boutons Oui/non

• Supplier Sustainability* - (respect de l’environnement) lire et 
indiquer la conformité avec la politique de développement 
durable des fournisseurs de PPG - Boutons Oui/non

• Supplier Data Privacy* - (respect de la confidentialité des 
données) indiquer le respect de la réglementation relative à la 
confidentialité des données- Boutons Oui/non
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Action 
fournisseur



Étape 5b : Basic Profile Forms 
(formulaires de base du profil)

• Remplissez toutes les informations pertinentes relatives aux certifications, ajoutez les certificats en pièces jointes et cliquez sur le 
bouton « Save & Continue » (Enregistrer et continuer)
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Action 
fournisseur



Étape 6 : My Category Selection 
(sélection de mes catégories)
• Sélectionnez les catégories appropriées* et cliquez sur le bouton « Confirm » 
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*Obligatoire pour sélectionner les codes de marchandises, toutes les catégories 
directes/indirectes applicables au fournisseur

Action 
fournisseur



Étape 7 : Registration Confirmation (confirmation 
d’enregistrement)

• Une fois les catégories confirmées, vous êtes redirigé vers la page Registration Confirmation 
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Action 
fournisseur



Étape 8 :  Confirmation par e-mail - activation du compte

• Vous recevez un e-mail confirmant l'activation de votre compte
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Action 
fournisseur



Étape 9 : Commencer le 
processus d'intégration L’équipe 
dédiée gère la procédure en interne, puis vous 
recevez un second e-mail vous demandant de 
terminer le processus d'intégration.

• Dans votre e-mail, cliquez sur le bouton 
« Register Now » (s’enregistrer maintenant)

• Sur la page « Welcome to Supplier registration » 
(bienvenue à l’enregsitrement fournisseur), 
cliquez sur « Continue with Registration » 
(continuer l'enregistrement) et suivez les 
instructions

• paRemplissez les champs « company overview »
obligatoires : 
o Legal Structure* (structure juridique) -

structure ou forme de l’entreprise, les choix 
incluent les SARL, les SNC, les entreprises 
unipersonnelles, les sociétés, etc

• Cliquez sur le bouton « Next » (suivant) 
• Remplissez les champs « Business Details » 

(détails de l'entreprise)
• Cliquez sur le bouton « Next » (suivant) 
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Action 
fournisseur

Étape 10 : Aperçu de
l'entreprise

Étape 11 : Business 
Details (détails de 
l'entreprise)



Étape 11 : Adresses
• Cliquez sur le bouton « Add Addresses » (ajouter 

des adresses)
• Complétez les « Address Details » (détails de 

l'adresse) obligatoires :
o What would you like to label this address?* 

(comment souhaitez-vous nommer cette adresse) -
nom de l'adresse, ex. Siège social, bureau de Houston

o Which of the following business activities take place 
at this address? (parmi les activités de l’entreprise 
suivantes, lesquelles sont réalisées à cette adresse) 
(Choisissez toutes les réponses applicables)* -
options : Prise de commandes, réception des paiements, 
etc

o How would you like to receive purchase orders for 
this fulfillment address?* (de quelle manière 
souhaitez-vous recevoir les bons de commandes 
venant de cette adresse) - ex. e-mail

o Country* (pays) - pays du site
o Address Line 1* (adresse ligne 1) - nom de la rue et 

numéro
o City/Town* (ville) -
o Contact Label* (désignation du contact) - désignation 

du contact principal
o First Name* (prénom) - prénom du contact principal
o Last Name* (nom) - Nom de famille du contact principal
o Email* - adresse e-mail du contact principal
o Phone* (téléphone) - numéro de téléphone du contact 

principal
• Cliquez sur le bouton « Save Changes » (enregistrer 

les modifications)
• Cliquez sur le bouton « Next » (suivant)
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Action 
fournisseur

Les fournisseurs doivent avoir une adresse principale et une 
adresse de versement enregistrées, même si celles-ci sont 
identiques.



Renseignez le champ « Contacts » :

• Cliquez sur le bouton « Add Contact » 
(ajouter un contact)

• Remplissez les champs « Contact Details » 
(détails du contact) obligatoires :

o Contact Label* (étiquette de contact) -
groupe spécifique auquel rattacher le contact 
(par exemple, fournisseur de services)

o First Name* (prénom) - prénom du contact
o Last Name* (nom) - nom de famille du 

contact
o Email* - adresse e-mail du contact
o Phone* (téléphone) - numéro de téléphone 

du contact

• Cliquez sur le bouton « Save Changes » 
(enregistrer les modifications)

• Cliquez sur le bouton « Next » (suivant)
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Action 
fournisseur

Chaque adresse doit être associée à un contact. Ils peuvent 
être le même contact.

Étape 12 : Contacts



Étape 13 : Informations de 
paiement

Renseignez les champs « Payment Information » 
(informations de paiement) : 

• Cliquez sur le bouton « Add Payment Information » 
(ajouter des informations de paiement) et sélectionnez 
l'une des options : Virement direct, carte de crédit, chèque, 
etc

• Remplissez les «Payment Details » (détails de paiement) 
en fonction du type de paiement sélectionné (par ex. 
Virement direct (ACH))

o Payment Title* - nom du paiement
o Country* - pays de paiement
o Payment Type* - valeur par défaut à partir de la sélection 

précédente
o Remittance Address* (adresse de versement) - le choix 

peut être fait à partir des adresses créées précédemment
o Currency* (devise) - devise en laquelle est efefctuée le 

paiement
• Remplissez les champs « Bank Account » (compte bancaire)

obligatoires :
o Country* (pays) - pays du compte bancaire
o Bank Name* - nom de la banque
o Account Holder's Name* - nom et prénom du titulaire du 

compte
o Account Type* (type de compte) - ex. Checking (compte 

chèque), Savings (épargne)
• Cliquez sur le bouton « Save Changes » (enregistrer les 

modifications)
• Cliquez sur le bouton « Next » (suivant)
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Action 
fournisseur

Le virement direct est le mode de paiement préféré de PPG.  

Les informations relatives au compte bancaire pertinentes sont 
demandées en fonction du pays où est situé le compte.



Étape 14 : Informations fiscales
Renseignez les champs «Tax Information » 
(informations fiscales) :

• Cliquez sur le bouton « Add Tax
Document » (ajouter un document fiscal)

• Remplissez les champs « Tax Document » 
(document fiscal) obligatoires :
o Tax Type* - ex. W-9
o TAX document Name* - Nom du 

document

Répondez aux « Additional Questions » 
(questions supplémentaires) obligatoires :

o Articles or Certificate of 
Association/Incorporation (clauses 
ou certificat 
d’association/constitution) -
Télécharger la pièce jointe

• Cliquez sur le bouton « Save Changes » 
(enregistrer les modifications)

• Cliquez sur le bouton « Next » (suivant) 
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Action 
fournisseur

Certaines options par défaut des documents fiscaux peuvent 
s'afficher en fonction de l’adresse renseignée par le 
fournisseur.



Étape 15 : Certifier et soumettre

• Remplissez les champs « Certify & Submit »
obligatoires :
o Preparer’s Intials* (initiales du 

préparateur) - initiales du prénom et du 
nom, p. ex. BF

o Preparer’s Name* - prénom et nom du 
préparateur

o Preparer’s Title* (fonction du 
préparateur) - ex. Consultants

o Preparer’s Email Address* - adresse e-
mail du préparateur

o Certification* - case à cocher confirmant 
que les informations fournies sont 
exactes

• Cliquez sur le « Submit » (envoyer)
• Vous recevrez un e-mail vous informant que 

l'intégration est terminée
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Action 
fournisseur

Dans le système, cette étape est également appelée Supplier 
Registration (enregistrement fournisseur), mais PPG l’appelle 
Supplier Onboarding (intégration fournisseur) pour la 
différencier des étapes précédentes d'enregistrement 
fournisseur.
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