
문제유형 예시 누구에게연락해야합니까?

Jaggaer -기술문제

• 로그인및비밀번호문제

• Supplier 포털에서발생한오류페이지또는
소프트웨어버그

• 카탈로그관리지원

• 포털인보이스지원

• 등록또는입찰대응기술지원

• 송장은어떻게제출합니까?

• 비밀번호를잊어버린경우어떻게해야
합니까?

• Supplier 프로필에새사용자를추가하고
권한을설정하려면어떻게합니까?

• 카탈로그또는 Sourcing 이벤트의가격을
어떻게업로드합니까?

• 포털이계속멈춰있습니까?

• 모바일앱비밀번호를설정할수없는이유는
무엇입니까?

• cXML 인보이스를설정하려면어떻게해야
합니까?

• Jaggaer글로벌고객관리로그
티켓

• Jaggaer 24시간지원
핫라인(주말제외) 1-800-233-

1121로전화해

• 사용가능한국제번호는여기

PPG –등록및온보딩
• 등록도움
• 온보딩에대한질문

• 어떤인증서를업로드해야합니까?

• 이온보딩질문은무슨뜻입니까?

• 등록을위한이메일을여러개받은경우
어떻게해야합니까?

• 등록중에선택해야하는상품코드를어떻게
알수있습니까?

• 온보딩양식에포함된정보를제공해야하는
이유는무엇입니까?

• 이메일:

eProSupplierSupport@ppg.com
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