Typ problému

Priklady

Na koho se obratit?

Jaggaer —technické

Problémy s pfihlasenim a heslem

Na portalu pro dodavatele se zobrazila
chybova stranka nebo doslo k chybé softwaru

Pomoc pfi spravé katalogu
Pomoc s fakturaci na portalu

Technicka pomoc s registraci nebo s reakci na
nabidku

Jak mam odeslat fakturu?

Co mam délat, kdyzZ jsem zapomnél/a své
heslo?

Jak pfidam nové uzivatele do svého profilu
dodavatele a nastavim jejich opravnéni?
Jak mohu nahrét své ceny do katalogu nebo
udalosti ziskavani zdroji?

Portal se neustéale zasekava?

Pro€ nemohu nastavit heslo pro mobilni
aplikaci?

Jak mohu nastavit cXML fakturaci?

Odeslete pozadavek na Globalni
oddéleni péce o zakazniky
Jaggaer

Volejte na linku podpory Jaggaer

24 hodin, 5 dni v tydnu na Cislo
1-800-233-1121

Cisla pro mezinarodni hovory
jsou k dispozici tady

PPG —registrace a onboarding

Pomoc s registraci
Otazky tykajici se onboardingu

Jaké certifikaty musim nahrat?

Co tato otazka pfi onboardingu znamena?
Co mam délat, kdyz jsem obdrzel/a vice e-
mailu Kk registraci?

Jak zjistim, ktery komoditni kdd mam béhem
registrace zvolit?

Pro€ musim uveést informace obsazené ve
formulafi onboardingu?

e-mail:
eProSupplierSupport@ppg.com

Posledni aktualizace: Duben 2021
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