
問題の種類 例 連絡先

Jaggaer-技術的な問題

• ログインとパスワードの問題

• 納入業者ポータル内で発生したエラーペー
ジまたはソフトウェアのバグ

• カタログ管理支援

• ポータルの請求支援

• 登録または入札対応の技術支援

• どうやって請求書を送信すればよいですか？
• パスワードを忘れた場合はどうすればよいです
か？

• 納入業者プロフィールに新しいユーザーを追加
して権限を設定するにはどうすればよいです
か？

• カタログまたは仕入れ先選定イベントの価格を
アップロードするにはどうすればよいですか？

• ポータルがスタックし続けることはあります
か？

• モバイルアプリのパスワードを設定できないの
はなぜですか？

• cXML請求を設定するにはどうすればよいです
か？

• Jaggaer グローバルカスタマーケ
アでチケットのログを記録してく
ださい

• Jaggaerの 24/5サポートホットラ
イン（1-800-233-1121 ）に電話
してください

• 利用可能な国際番号は こちらです

PPG –登録とオンボーディング
• 登録のヘルプ
• オンボーディングに関する質問

• どの証明書をアップロードする必要があります
か？

• このオンボーディングの質問はどういう意味で
すか？

• 登録するメールを複数受け取った場合はどうす
ればよいですか？

• 登録時に選択する商品コードを知るにはどうす
ればよいですか？

• オンボーディングフォームに含まれる情報を提
供する必要があるのはなぜですか？

• メール：
eProSupplierSupport@ppg.com
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