
ePro voor leveranciers: 

Wat er verandert
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Wat is ePro?
Een enkel, gebruiksvriendelijk, wereldwijd systeem voor het beheren van relaties 
met leveranciers, het inkopen van indirecte goederen of diensten en het uitvoeren 
van goedkeuringen

Belangrijkste 
voordelen

Betrokken leveranciersgroepen

Alle leveranciers 

• Een standaard wereldwijd proces om met PPG te communiceren om
• Snel uw leveranciersgegevens of certificeringsdocumenten bij 

te werken
• Deel te nemen aan sourcing-evenementen
• Contracten onderhandelen en ondertekenen

• Geen kosten voor interactie
• Geautomatiseerde processen om naleving en cyclustijden te 

verbeteren

Indirecte leveranciers
(kantoorbenodigdheden, 

consulting, enz.)

• Meer catalogi\prijscontracten zodat aanvragers uw goederen of 
diensten gemakkelijk kunnen vinden

• Bekijk uw PO's op het portaal en draai ze om, om er facturen van 
te maken (zorgt voor matching en zou de goedkeuringstijden 
moeten verbeteren)

• Elektronische verzending en levering van facturen
• De mogelijkheid om de status van uw facturen weer te geven op 

het portaal



Wat is er opgenomen in het ePro-project?
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Source to Settle (S2S) (Bron tot afhandelen)
Source to Contract (S2C) (Bron tot afhandelen) -

Upstream
Procure to Pay (P2P) (Inkoop tot betalen) (P2P) -

Downstream

Opgenomen Niet 
opgenomen

Directe goederen/diensten (grondstoffen)
Indirecte goederen/diensten

Voorraad (artikelen voor wederverkoop)
Logistiek

Indirecte goederen/diensten

Directe goederen/diensten (grondstoffen)
Voorraad (artikelen voor wederverkoop)

MRO / Goederen voor wederverkoop
Logistiek

Verwerking

PPG-
bestedings-
categorieën

Omschrijving

Source to Contract (Bron tot contract) omvat alle 
activiteiten die betrokken zijn bij het aanwerven van 
leveranciers, het houden van inkoopevenementen en 

het onderhandelen en toekennen van contracten

Procure to Pay (Inkoop tot betalen) omvat de activiteiten 
die gepaard gaan met het kopen van goederen en 

diensten van leveranciers, waaronder het winkelen, 
bestellen, goedkeuren en betalen van deze goederen en 

diensten

ePro is een enkel platform dat de efficiëntie van het Bron tot afhandeling (S2S)-proces zal verbeteren.
Een term die wordt gebruikt om alle activiteiten samen te vatten die plaatsvinden vanaf het moment dat PPG goederen of diensten bij een 

leverancier levert, tot de betaling voor die goederen en diensten officieel is afgehandeld vanuit een boekhoudkundig oogpunt.
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Wat zijn de grote veranderingen voor leveranciers?

Inkoop Contracten Aanvraag Ontvangst Facturering

Beheer van leveranciers

Aankoop tot betaling (P2P) – Alleen indirect
• Introductie van een leveranciersportaal om leveranciers te helpen inkooporders en facturen te 

beheren.
• Leveranciers zijn verplicht facturen in te dienen via het portal, indien wettelijk toegelaten
• De betalingsstatus is beschikbaar op het portal, zodat u de status van uw facturen kent

• Alle leveranciersactiviteiten 
komen uit ePro.  Dus, bent u als 
leverancier verplicht om ePro te 
gebruiken om uw 
leveranciersgegevens bij te 
werken

• Leveranciers betalen geen 
kosten voor het gebruik van 
ePro

• U kunt uw eigen vereiste 
formulieren, certificaten en 
andere documentatie uploaden 
om het proces te versnellen.

• Geautomatiseerde workflows 
zouden de cyclustijden moeten 
verkorten om leveranciers aan 
te maken in ePro of om de 
gegevens te wijzigen

• Nieuw en verbeterd 
proces voor deelname 
aan 
inkoopevenementen.

• eHandtekening kan 
worden gebruikt, indien 
wettelijk toegelaten
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Belangrijke datums en berichten
Tijdspad Bericht

Maart - mei

Gerichte leveranciers zullen wekelijks berichten ontvangen totdat de registratie en 
onboardingactiviteiten zijn voltooid.

Wat te verwachten?
• Follow-up-e-mails met informatie, instructies en links naar helpdocumenten
• E-mail van eProPPG@jaggaer.com met een link om te registreren (deze link vervalt na 72 uur, dus 

onderneem snel actie)
• Nadat u zich hebt geregistreerd, ontvangt u een aparte e-mail van eProPPG@jaggaer.com om uw 

informatie in ePro te valideren (onboarding)
• Controleer of alle verplichte velden correct zijn ingevuld
• Als u deze velden niet correct invult, kan dit uw vermogen van transacties met PPG via ePro 

beïnvloeden

23 maart
6 april

Wanneer de locatie waar u mee werkt live gaat, kunt u transacties gaan beheren via het ePro-portaal
• 23 maart - België, Canada, Denemarken, Finland, Ierland, Nederland, Noorwegen, Polen, 

Slowakije, Tsjechië, Verenigd Koninkrijk, Verenigde Staten, Zweden

• 6 april - Frankrijk, Duitsland, Hongarije, Italië, Oostenrijk, Portugal, Spanje, Turkije, Zwitserland

Kijk op ons Leveranciersinformatieportaal , terwijl we de Go-Live naderen voor informatie over de overgang van 
Ariba naar ePro

mailto:eProPPG@jaggaer.com
mailto:eProPPG@jaggaer.com
http://corporate.ppg.com/Purchasing/ePro.aspx
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Wat moet u weten als u zich registreert?

• Niet alle velden zijn verplicht, maar hoe meer velden u 
invult, des te waarschijnlijker is het dat PPG met u zal 
werken voor het leveren van goederen en diensten.

• Doe dit zo snel mogelijk.

Geef 
informatie

• We hebben gegevens geladen uit ons ERP-systeem.  
Controleer of alle gegevens juist zijn en werk uw 
gegevens indien nodig bij

Valideer uw 
gegevens

• U kunt instellen welke meldingen u ontvangt (voor 
beveiliging, ontvangst van inkooporders, enz.)

• Stel uw account in om de manier waarop u zaken doet 
met PPG te ondersteunen

Controleer 
uw profiel



ePro voor leveranciers: 

Registratie en accountactivering



Stap 1: Volg de koppeling in uw 
uitnodigingse-mail om u aan te melden

• Voer uw Username (Gebruikersnaam) en 
Password (Wachtwoord) in

• Klik op de knop “Enter”

8



Stap 2: Accepteer de 
gebruiksvoorwaarden

• Vink het keuzerondje “I agree (Ik ga akkoord)” aan
• Klik op de knop “Next (Volgende)” 

Stap 3: Een Global Identity-account 
aanmaken

• Als uw e-mailadres nog niet in Jaggaer staat, vult u 
de velden Global Identity-wachtwoord in en klikt u 
op de knop “Create Global Identity Account 
(Global Identity-account aanmaken)”
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Actie leverancier



Stap 4a: Registratiegegevens

Velden met een rood sterretje (*) zijn verplicht: 
• Wettelijke naam van het bedrijf* - de naam van 

het bedrijf, zoals deze op het certificaat van 
oprichting staat

• BTW-ID-nummer* - BTW-identificatienummers zijn 
negen-cijferige volgnummers die door de 
belastingdienst gebruikt, overeenkomstig de 
belastingwetgeving

• Land van de onderneming* - land waar het 
hoofdkantoor van de leverancier zich bevindt

• Bedrijfsadres* - adres van het hoofdkantoor van 
de leverancier

• Stad van de onderneming* - de stad waar 
hoofdkantoor van de leverancier zich bevindt

• Provincie/regio van het bedrijf* - provincie/regio 
waar het hoofdkantoor van de leverancier zich 
bevindt

• Postcode van het bedrijf* - postcode van de 
plaats waar het hoofdkantoor van de leverancier 
zich bevindt

• Telefoonnummer van het bedrijf* -
telefoonnummer van het hoofdkantoor van de 
leverancier
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Actie leverancier



Stap 4b: Registratiegegevens

Vul alle verplichte velden in die zijn gemarkeerd met 
een rood sterretje (*) in het deel User Details 
(Gebruikersgegevens) en klik op de knop “Save & 
Continue (Opslaan en doorgaan)” bovenaan de 
pagina

• Voornaam* - voornaam van de leverancier
• Achternaam* - de achternaam van de 

leverancier

• Gebruikersnaam* - de naam die de 
leverancier uniek identificeert

• E-mailadres van gebruiker – wordt standaard 
ingevuld

• Gewenste taal* - de taal waarin de leverancier 
zal communiceren

• Tijdzone* - lokale tijd van het land van de 
leverancier
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Actie leverancier



Stap 5a: Basisprofielformulieren

Vul alle relevante informatie in uit het profiel van de 
organisatie van de leverancier en klik op de knop 
“Save & Continue (Opslaan en doorgaan)”: 
Velden met een rood sterretje (*) zijn verplicht: 
• Soort van bedrijf* - optie die uw bedrijf het best 

beschrijft (Partnerschap, vennootschap, enige eigenaar)

• Leveranciersregio's* - de regio's waar leveranciers 
goederen/diensten kunnen leveren (bijv. USCA, EMEA)

• Leveranciersactiviteiten* - als uw bedrijf 
betrokken is bij een van de volgende activiteiten
o Activiteiten waarbij radioactieve materialen betrokken 

zijn
o Activiteiten m.b.t. chemische of biologische wapens
o Militaire activiteiten
o Niets van het bovenstaande

• Indicator voor de gedragscode voor 
leveranciers* - Lees en geef aan dat de gedragscode 
voor leveranciers van PPG wordt nageleefd - opties zijn 
Ja/Nee

• Leveranciersduurzaamheid* - Lees en geef aan dat 
beleid inzake leveranciersduurzaamheid van PPG's wordt 
nageleefd - opties zijn Ja/Nee

• Privacy van leveranciersgegevens* - de naleving 
van de wetgeving inzake gegevensbescherming aangeven -
opties zijn Ja/Nee
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Actie leverancier



Stap 5b: Basisprofielformulieren

• Vul alle relevante informatie in met betrekking tot certificeringen, voeg certificaatbijlagen toe en klik op de knop “Save & Continue” 
(“Opslaan en doorgaan”)
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Actie leverancier



Stap 6: Mijn categorieselectie

• Selecteer de relevante categorieën* en klik op de knop “Confirm” (“Bevestigen”)
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*Verplicht om goederencode te selecteren – alle directe/indirecte categorieën die van 
toepassing zijn op de leverancier

Actie leverancier



Stap 7: Registratiebevestiging

• Zodra u de categorieën hebt bevestigd, wordt u doorgestuurd naar de pagina Registratiebevestiging
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Actie leverancier



Stap 8:  E-mailbevestiging - Accountactivering

• U ontvangt een e-mail ter bevestiging van de activering van uw account
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Actie leverancier



Stap 9: Begin met het 
onboarding-proces

Het juiste team zal intern actie ondernemen en 
vervolgens ontvangt u een tweede e-mail waarin u 
wordt gevraagd het onboarding-proces te voltooien.

• Klik in uw e-mail op de knop “Register Now” 
(“Nu registreren”) 

• Klik op de pagina “Welkom bij de registratie 
van leveranciers” op “Continue with 
Registration” (“Doorgaan met registratie”) en 
volg de instructies

• Vul de verplichte velden “Company Overview” 
(“Bedrijfsoverzicht”) in: 
o Juridische structuur* - een 

bedrijfseigendomsstructuur of bedrijfsvorm, 
met keuze uit LLC's, partnerschappen, 
eenmanszaken, vennootschappen enz.

• Klik op de knop “Next (Volgende)”
• Vul de “Bedrijfsgegevens” in
• Klik op de knop “Next (Volgende)”

17

Actie leverancier

Stap 10: Bedrijfsoverzicht

Stap 11: Bedrijfsgegevens



Stap 11: Adressen
• Klik op de knop “Add Addresses” (“Adressen 

toevoegen”) 
• Vul de vereiste “Address Details” 

(“Adresgegevens”) in:
o Welk label wilt u dit adres geven?* - adresnaam; bijv. 

Hoofdkantoor, Houston Office
o Welke van de volgende zakelijke activiteiten vinden 

plaats op dit adres? (selecteer alle wat van 
toepassing is)* - opties: Neemt orders op, ontvangt 
betalingen, enz.

o Hoe wilt u inkooporders ontvangen voor dit 
afhandelingsadres?* - bijv. e-mail

o Land* - land van het adres
o Adresregel 1* - straatnaam/-nummer
o Stad* - adres van de stad/gemeente
o Contactlabel* - primair contactlabel
o Voornaam* - de voornaam van de primaire 

contactpersoon
o Achternaam* - de achternaam van de primaire 

contactpersoon
o E-mail* - primair e-mailadres van de contactpersoon
o Telefoon* - primair telefoonnummer van de 

contactpersoon
• Klik op de knop “Save Changes” ("Wijzigingen 

opslaan") 
• Klik op de knop “Next” (“Volgende")
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Actie leverancier

Leveranciers moeten een primair adres en een 
overschrijvingsadres hebben, zelfs als ze hetzelfde zijn.



Vul de gegevens van de “Contacts” 
(Contactpersoon”) in:

• Klik op de knop “Add Contact” 
(“Contactpersoon toevoegen”)

• Vul de verplichte velden voor de“Contact 
Details” (“Contactgegevens”) in: 

o Label voor de contactpersonen* - een 
specifieke groep waar de contactpersoon 
deel van uitmaakt (bijv. serviceprovider)

o Voornaam* - voornaam van de 
contactpersoon

o Achternaam* - achternaam contactpersoon
o E-mail* - e-mailadres van contactpersoon
o Telefoon* - telefoonnummer contactpersoon

• Klik op de knop "Save Changes” (Wijzigingen 
opslaan”)

• Klik op de knop “Next” (“Volgende”)
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Actie leverancier

Aan elk adresbestand moet een contactpersoon zijn 
gekoppeld. Ze kunnen hetzelfde contact zijn.

Stap 12: Contactnummers



Stap 13: Betalingsgegevens

Vul de “Payment Information” (“Betalingsgegevens”) 
in:

• Klik op de knop "Add Payment Information” 
(“Betalingsgegevens toevoegen" en selecteer een 
van de opties: Direct storten, creditcard, cheque etc.

• Vul de vereiste “Payment Details” 
(Betalingsgegevens”) in, afhankelijk van het type 
betaling dat u selecteert (bijv. Directe storting (ACH))

o Betalingstitel* - naam betaling
o Land* - land van betaling
o Betalingstype* - standaardwaarde voor vorige selectie
o Verzendadres* - selectie uit eerder gemaakte adressen is 

beschikbaar
o Valuta* - betaalvaluta

• Vul de vereiste “Bank Account” (“Bankrekening”) in:
o Land* - land bankrekening
o Naam van de bank* - naam van de bank van de 

bankrekening
o Naam rekeninghouder* - voor- en achternaam van de 

rekeninghouder
o Soort van rekening* - bijv. Zichtrekening, spaarrekening

• Klik op de knop "Save Changes” (“wijzigingen 
opslaan”)

• Klik op de knop “Next” (“Volgende”)
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Actie leverancier

Directe storting is de voorkeursmethode voor betaling van PPG.  

Op basis van het land van de bank worden relevante 
bankrekeninggegevens gevraagd.



Stap 14: Belastinggegevens

Vul de vereiste “Tax Information” 
(“Belastinggegevens”:

• Klik op de knop “Add Tax Document” 
(“Belastingformulier toevoegen”

• Vul de vereiste gegevens op het “Tax 
Document” (“Belastingformulier”) in:
o BTW-type* - bijv. W-9
o Naam belastingdocument* -

documentnaam

Vul de vereiste gegevens voor “Aanvullende 
vragen” in:

o Artikelen of certificaat van 
vereniging/incorporatie - upload 
documentbijlage

• Klik op de knop "Save Changes” 
(“Wijzigingen opslaan")

• Klik op de knop “Next” (“Volgende”)
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Actie leverancier

Sommige standaardopties voor belastingdocumenten kunnen 
worden weergegeven op basis van het land van het adres van 
de leverancier.



Stap 15: Certificeren en verzenden

• Vul de vereiste gegevens voor “Certify & 
Submit” (“Certificeren en verzenden”) in:
o Initialen van de opsteller* - initialen van 

de voornaam + achternaam, bijv. BF
o Naam van de opsteller* - voornaam + 

achternaam
o Functie van de opsteller* - bijv. 

Consultant
o E-mailadres van de opsteller* - e-

mailadres
o Certificering* - selectievakje waarmee 

wordt bevestigd dat de verstrekte 
informatie juist is

• Klik op de knop “Submit” (“Verzenden”)
• U ontvangt een e-mailbericht dat het 

onboarden is voltooid
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Actie leverancier

In het systeem wordt deze stap ook wel Supplier Registration 
genoemd, maar PPG verwijst naar deze stap als Supplier 
Onboarding om deze te onderscheiden van de voorgaande 
stappen in Supplier Registration.
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