
ePro para fornecedores: 
O que está mudando?
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O que é ePro (Jaggaer)? Um sistema global único e fácil de usar para gerenciar relacionamentos 
com fornecedores, comprar bens ou serviços indiretos e realizar 
aprovações

Principais 
benefícios

Grupos de fornecedores 
afetados

Todos os fornecedores 

• Um processo global padrão para interagir com a PPG 
para

• atualizar rapidamente as informações do seu 
fornecedor ou documentos de certificação;

• participar de eventos de fornecimento;
• estabelecer limites de segurança e assinar 

contratos.
• Sem taxas para interagir.
• Processos automatizados para melhorar a 

conformidade e os tempos de ciclo.

Fornecedores Indiretos
(material de escritório, 

consultoria, etc.)

• Mais catálogos \ contratos de preços para que os 
solicitantes possam encontrar facilmente seus produtos 
ou serviços.

• Visualize suas OCs no portal e transforme-as em 
faturas (garante a correspondência e deve melhorar os 
tempos de aprovação).

• Transmissão e entrega eletrônica de faturas.
• Capacidade de visualizar o status de suas faturas no 

portal.



O que está no escopo do Projeto ePro?
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Source to Settle (S2S)
Source-to-Contract (S2C) - Processo 

anterior Procure to Pay (P2P) - Processo posterior

Escopo Fora do 
escopo

Bens / serviços diretos (matérias-primas)
Bens / serviços indiretos

Estoque (itens para revenda)
Logística

Bens / serviços indiretos

Bens / serviços diretos (matérias-primas)
Estoque (itens para revenda)

MRO/Bens para revenda
Logística

Processos

Categorias 
de gastos da 

PPG

Descrição

Source to Contract (S2C) inclui todas as 
atividades envolvidas na integração de 
fornecedores, realização de eventos de 

fornecimento e na negociação e adjudicação 
de contratos.

Procure to Pay inclui as atividades associadas à 
compra de bens e serviços de fornecedores, 
incluindo compras, pedidos, aprovações e 

pagamento por esses bens e serviços.

ePro é uma plataforma única que irá melhorar a eficiência no processo Source to Settle (S2S).
Inclui todas as atividades que ocorrem desde o momento em que a PPG fornece um bem ou serviço para um fornecedor, 

até que o pagamento desse bem e serviço seja oficialmente liquidado de uma perspectiva contábil.
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Quais são as grandes mudanças para os fornecedores?

Fornecimento Contratos Solicitação Recebimento Faturamento

Gerenciamento de fornecedores

Purchase to Pay (P2P) - Apenas Indireto
• Apresentando um portal do fornecedor para ajudar o fornecedor a gerenciar pedidos 

de compra e faturas.
• Os fornecedores devem enviar faturas por meio do portal, onde legalmente permitido.
• O status do pagamento está disponível no portal para que você saiba o status de suas 

faturas.

• Todas as atividades do 
fornecedor serão 
originadas no ePro.  
Portanto, como fornecedor, 
você deve usar o ePro para 
atualizar suas informações.

• Os fornecedores não 
pagarão taxas para usar o 
ePro.

• Você pode enviar seus 
próprios formulários, 
certificados e outras 
documentações 
necessárias para acelerar o 
processo.

• Os fluxos de trabalho 
automatizados devem 
reduzir os tempos de ciclo 
para criar fornecedores no 
ePro ou fazer alterações 
nas informações.

• Processo novo e 
aprimorado para 
participação em 
eventos de 
fornecimento.

• A assinatura eletrônica 
está disponível, quando 
permitido por lei.
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Datas e mensagens importantes
Cronograma Mensagem

Março a maio

Os fornecedores receberão comunicados semanais até que o registro e as atividades de integração sejam 
concluídos.

O que esperar?
• E-mails de acompanhamento com informações, instruções e links para documentos de ajuda
• E-mail de eProPPG@jaggaer.com com um link para se registrar (este link expira em 72 horas, portanto, 

tome providências rapidamente)
• Depois de se cadastrar, você receberá um e-mail separado da eProPPG@jaggaer.com para validar suas 

informações no ePro (Integração).
• Verifique se todos os campos obrigatórios foram preenchidos corretamente.
• Erros no preenchimento desses campos podem afetar sua capacidade de realizar transações com 

a PPG via ePro.

23 de março
Abril de 6

Quando o local com o qual você interage for ativado, poderá começar a gerenciar transações pelo portal 
ePro.
• 23 de março - Bélgica, Canadá, República Tcheca, Dinamarca, Finlândia, Irlanda, Países Baixos, 

Noruega, Polônia, Eslováquia, Suécia, Reino Unido, Estados Unidos

• 6 de abril - Áustria, França, Alemanha, Hungria, Itália, Portugal, Espanha, Suíça, Turquia

Confira nosso Supplier Information Portal (Portal de informações do fornecedor) conforme nos aproximamos da ativação 
para obter informações sobre a transição do Ariba para o ePro.

mailto:eProPPG@jaggaer.com
mailto:eProPPG@jaggaer.com
http://corporate.ppg.com/Purchasing/ePro.aspx
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O que você precisa saber ao se registrar?

• Nem todos os campos são obrigatórios, mas quanto mais 
campos você preencher, maior será a probabilidade de a 
PPG contratá-lo para fornecer bens e serviços.

• Forneça o máximo de informações possível.

Forneça 
informações

• Carregamos dados do nosso sistema ERP.  Verifique se 
todas as informações estão corretas e atualize suas 
informações, quando necessário.

Valide seus 
dados

• Você pode definir notificações que receberá (para 
segurança, recebimento de OC, etc)

• Configure sua conta em conformidade com a maneira 
como você deseja fazer negócios com a PPG.

Revise seu 
perfil



ePro para fornecedores: 
Registro e ativação da conta



Etapa 1: Siga o link do seu e-mail 
de convite para fazer o login

• Digite seu Username (nome de usuário) e 
Password (senha).

• Clique no botão “Enter”.
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Etapa 2: Aceite os Terms of Use 
(Termos de Uso).

• Selecione o botão de opção “I agree” (Concordo).
• Clique no botão “Next” (Avançar).

Etapa 3: Criar conta de identidade 
global

• Caso seu endereço de e-mail ainda não esteja no 
Jaggaer, preencha os campos de Senha de 
identidade global e clique no botão „Create Global 
Identity Account (Criar conta de identidade global).

9

Ação do 
Fornecedor



Etapa Dados cadastrais

Campos marcados com um asterisco vermelho (*) são 
obrigatórios: 
• Legal Organization Name* (Razão social da 

empresa) - o nome oficial da organização como 
aparece no certificado de constituição (razão 
social).

• Tax ID Number* (Número de identificação fiscal) -
os números de identificação fiscal são números de 
rastreamento de nove dígitos usados pelo IRS de 
acordo com as leis fiscais.

• Corporate Country* (País da sede) - país da sede 
do fornecedor

• Corporate Address* (Endereço da sede) -
endereço da sede do fornecedor

• Corporate City* (Cidade da sede) - cidade sede 
do fornecedor

• Corporate State/Region* (Estado/região da sede)
- estado / região da sede do fornecedor

• Corporate Postal/Zip Code* (Código posta/CEP 
da sede) - código postal / CEP da sede do 
fornecedor

• Corporate Phone Number* (Telefone da sede) -
número de telefone da sede do fornecedor
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Ação do 
Fornecedor



Etapa 4b: Dados cadastrais

Preencha todos os campos obrigatórios marcados 
com um asterisco vermelho (*) na seção User 
Details (Detalhes do usuário) e clique no botão 
“Save & Continue” (Salvar e continuar) no topo da 
página.

• First Name* (Nome) - nome do fornecedor
• Last Name* (Sobrenome) - sobrenome do 

fornecedor

• Username* (Nome de usuário) - o nome 
que identifica exclusivamente o fornecedor

• User Email Address (Endereço de e-mail do 
usuário) - será o padrão

• Preferred Language* (Idioma preferido) - o 
idioma em que o fornecedor se comunicará.

• Time Zone* (Fuso horário) - hora local do país 
do fornecedor

11

Ação do 
Fornecedor



Etapa 5a: Formulários de Perfil 
Básico

Preencha todas as informações relevantes do Supplier 
Organization Profile (Perfil da Organização do Fornecedor) e 
clique no botão “Save & Continue" (Salvar e continuar): 
Campos marcados com um asterisco vermelho (*) são 
obrigatórios: 
• Business Type (Tipo de Negócio)* - opção que melhor 

descreve sua empresa (parceria, corporação, único proprietário)

• Supplier Regions (Regiões do fornecedor)* - as regiões 
onde os fornecedores podem fornecer bens / serviços (por exemplo, 
USCA, EMEA)

• Supplier Activities (Atividades do fornecedor)* - se a 
empresa estiver envolvida em alguma das atividades 
descritas a seguir
o Atividades que envolvem materiais radioativos
o Atividades relacionadas a armas químicas ou biológicas
o Atividades militares
o Nenhuma das opções acima

• Supplier Code of Conduct Indicator (Indicador do 
Código de Conduta do Fornecedor)* - leia e indique 
conformidade com o Código de Conduta do Fornecedor Global da PPG -
opções Sim / Não

• Supplier Sustainability (Sustentabilidade do fornecedor)* -
leia atentamente e indique a conformidade com a Política de 
Sustentabilidade do Fornecedor da PPG - opções Sim / Não

• Supplier Data Privacy (Privacidade de dados do 
fornecedor) - indicar conformidade com as leis de privacidade de 
dados - opções Sim / Não
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Ação do 
Fornecedor



Etapa 5b: Formulários de Perfil 
Básico

• Preencha todas as informações relevantes relacionadas às Certificações, adicione Anexos de Certificados e clique no botão "Save & 
Continue" (Salvar e continuar).
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Ação do 
Fornecedor



Etapa 6: Minha Seleção de 
Categoria
• Selecione as categorias relevantes* e clique no botão "Confirm" (Confirmar).
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*É obrigatório selecionar o código da mercadoria - todas as categorias diretas / indiretas 
que se aplicam ao fornecedor.

Ação do 
Fornecedor



Etapa 7: Confirmação do registro

• Depois de confirmar as categorias, você será redirecionado para a página de "Registration Confirmation" (Confirmação de 
registro).
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Ação do 
Fornecedor



Etapa 8:  Confirmação por e-mail - Ativação de Conta

• Você receberá um e-mail confirmando a ativação da sua conta
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Ação do 
Fornecedor



Etapa 9: Começar o processo de 
integração

A equipe certa agirá internamente e, em seguida, 
você receberá um segundo e-mail solicitando a 
conclusão do processo de integração.

• No seu e-mail, clique no botão "Register Now" 
(Registrar agora).

• Na página “Welcome to Supplier Registration” 
(Bem-vindo ao registro do fornecedor), clique em 
“Continue with Registration" (Continuar com o 
registro) e siga as instruções.

• Preencha os campos obrigatórios em "Company 
Overview" (Visão geral da empresa): 
o Legal Structure (Estrutura legal)* - uma 

estrutura de propriedade de negócios ou 
forma de negócios, as opções incluem 
LLCs, parcerias, sociedades unipessoais, 
corporações, etc.

• Clique no botão “Next” (Avançar).
• Preencha os "Business Details" (Detalhes da 

empresa).
• Clique no botão “Next” (Avançar).
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Ação do 
Fornecedor

Etapa 10: Visão Geral da Empre

Etapa 11: Detalhes da empresa



Etapa 11: Endereços
• Clique no botão “Add Addresses” (Adicionar 

endereços).
• Preencha os "Address Details" (Detalhes do 

endereço) obrigatórios:
o What would you like to label this address? (Como 

você gostaria de identificar esse endereço?) - nome 
do endereço; por exemplo, Sede, Escritório de Houston

o Which of the following business activities take 
place at this address? (Qual das seguintes 
atividades comerciais ocorrem nesse endereço?) 
(selecione todas as opções aplicáveis)* - opções: 
aceita pedidos, recebe pagamentos, etc.

o How would you like to receive purchase orders for 
this fulfillment address? (Como você gostaria de 
receber ordens de compra para este endereço de 
atendimento? )* por exemplo, e-mail

o Country (País)* - endereço do país
o Address Line 1 (Linha de endereço 1)* - nome da rua/ 

número
o City (Cidade)* - cidade do endereço
o Contact Label (Rótulo do contato)* - rótulo do 

contato principal
o First Name (Nome)* - nome do contato principal
o Last Name (Sobrenome)* - sobrenome do contato 

principal
o E-mail* - endereço de e-mail de contato principal
o Phone (Telefone)* - número de telefone do contato 

principal
• Clique no botão “Save Changes” (Salvar 

alterações).
• Clique no botão “Next” (Avançar).
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Ação do 
Fornecedor

Os fornecedores devem ter um endereço principal e um 
endereço de envio em arquivo, mesmo que sejam os 
mesmos.



Preencha os detalhes dos “Contacts" (Contatos):

• Clique no botão "Add Contact" (Adicionar 
contato).

• Preencha os campos obrigatórios de 
"Contact Details" (Detalhes do contato):

o Contact Label (Rótulo do contato)* - um 
grupo específico do qual o contato faz parte 
(por exemplo, provedor de serviços)

o First Name (Nome)* - nome do contato
o Last Name (Sobrenome)* - sobrenome do 

contato
o E-mail* - endereço de e-mail de contato
o Phone (Telefone)* - número de telefone do 

contato

• Clique no botão “Save Changes” (Salvar 
alterações).

• Clique no botão “Next” (Avançar).
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Ação do 
Fornecedor

Cada endereço deve ter um contato associado a ele. Eles 
podem ter o mesmo contato.

Etapa 12: Contatos



Etapa 13: Informações de 
pagamento
Complete os detalhes de "Payment Information" 
(Informações de pagamento):

• Clique no botão “Add Payment Information” 
(Adicionar informações de pagamento) e selecione 
uma das opções: Depósito direto, cartão de crédito, 
cheque, etc.

• Preencha os dados obrigatórios em “Payment Details" 
(Detalhes do pagamento), dependendo do tipo de 
pagamento selecionado (por exemplo, depósito direto 
(ACH))

o Payment Title (Título de pagamento)* - nome do 
pagamento

o Country (País)* - país de pagamento
o Payment Type (Tipo de pagamento)* - padronizado na 

seleção anterior
o Remittance Address (Endereço de envio)* - a seleção 

de endereços criados anteriormente está disponível
o Currency (Moeda)* - moeda de pagamento

• Preencha os detalhes obrigatórios em "Bank Account" 
(Dados bancários):

o Country (País)* - país da conta bancária
o Bank Name (Nome do banco)* - nome do banco da 

conta bancária
o Account Holder's Name (Nome do titular da conta)* -

nome e sobrenome do titular da conta
o Account Type (Tipo de conta)* - por exemplo, conta 

corrente, poupança
• Clique no botão “Save Changes” (Salvar alterações).
• Clique no botão “Next” (Avançar).
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Ação do 
Fornecedor

Depósito direto é o método de pagamento preferido da PPG.  

Com base no país do banco, os detalhes relevantes da conta 
bancária são solicitados.



Etapa 14: Informações fiscais

Preencha os detalhes obrigatórios em "Tax 
Information" (Informações fiscais):

• Clique no botão “Add Tax Document" 
(Adicionar documento fiscal).

• Preencha os detalhes obrigatórios em "Tax 
Document (Documento fiscal):
o Tax Type (Tipo de imposto)* - por 

exemplo, W-9
o Tax Document Name (Nome do 

documento fiscal)* - Nome do 
documento

Preencha os detalhes obrigatórios em "Additional 
Questions" (Perguntas adicionais):

o Articles or Certificate of 
Association/Incorporation (Artigos ou 
Certificado de Associação / 
Incorporação) - fazer upload do do 
documento em anexo.

• Clique no botão “Save Changes” (Salvar 
alterações).

• Clique no botão “Next” (Avançar).
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Ação do 
Fornecedor

Algumas opções padrão de documento fiscal podem ser 
exibidas com base no país do endereço do fornecedor.



Etapa 15: Certificar e enviar

• Preencha os detalhes obrigatórios em "Certify 
& Submit" (Certificar e enviar):
o Preparer's Initials (Iniciais do 

preparador)* - iniciais do nome + 
sobrenome, por exemplo, BF

o Preparer's Name (Nome do 
preparador)* - nome + sobrenome

o Preparer's Title (Cargo do preparador)* 
- por exemplo, Consultor

o Preparer's Email Address (Endereço 
de e-mail do preparador)* - endereço 
de e-mail

o Certification (Certificação)* - caixa de 
seleção confirmando que as informações 
fornecidas estão corretas.

• Clique no botão "Submit" (Enviar).
• Você receberá uma notificação por e-mail 

informando que a integração está concluída.
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Ação do 
Fornecedor

No sistema, essa etapa também é chamada de Registro de 
Fornecedor, mas o PPG se refere a ela como Integração do 
Fornecedor para diferenciá-la das etapas anteriores de 
Cadastro do Fornecedor.
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Muito obrigado!  

Fornecedores
O que você precisa fazer:

• A partir de 16 de fevereiro, a maneira como você 
faz negócios com a PPG mudará!  (Procure um e-
mail da Jaggaer.com)

• Conclua o processo de registro e integração para 
que possa continuar a negociar com o PPG.

• Se suas informações de fornecedor mudarem, 
faça login no ePro para manter seus dados.

• LEMBRE-SE:  O ePro conterá TODOS os seus 
dados de fornecedor, incluindo dados 
bancários! Gerencie suas permissões de 
usuário para fornecer acesso apropriado.

• Envie suas faturas por meio do ePRO (sem OC no 
ePro = sem pagamento) 

As alterações entram em vigor em 16 de fevereiro.  Conclua seu registro até 31 de março.

PPG
O que iremos fornecer:

• Ajuda para usar o ePro! 

• Nosso Supplier Information Portal (Portal de 
informações do fornecedor) contém uma seção de 
Perguntas frequentes, informações sobre ativação, 
detalhes de suporte ao fornecedor da PPG e 
informações de contato para o Suporte Jaggaer, 
que será sua primeira linha de suporte para:

• Problemas técnicos durante o processo de 
registro e integração

• Suporte de catálogo

• Respostas sobre fornecimento 

• Problemas de leilão

Trabalhando JUNTOS = SUCESSO

http://corporate.ppg.com/Purchasing/ePro.aspx
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