
ePro para proveedores: 
Lo que cambia
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¿Qué es ePro?
Un sistema global, único y fácil de usar para gestionar las relaciones con los 
proveedores, comprar bienes o servicios indirectos y realizar aprobaciones.

Ventajas claveGrupos de proveedores 
afectados

Todos los proveedores 

• Un proceso global estándar para interactuar con PPG y realizar 
lo siguiente:

• Actualizar rápidamente la información de sus proveedores 
o los documentos de certificación.

• Participar en eventos de abastecimiento.
• Realizar cambios en contratos y firmarlos.

• No hay que pagar para usarlo.
• Procesos automatizados para mejorar el cumplimiento y los 

tiempos de ciclo.

Proveedores indirectos
(suministros de oficina, 

consultoría, etc.)

• Más catálogos o contratos de fijación de precios para que los 
solicitantes puedan encontrar fácilmente sus bienes o servicios.

• Vea sus órdenes de compra (PO) en el portal y conviértalas en 
facturas (garantiza la coincidencia y debería mejorar los tiempos 
de aprobación).

• Transmisión y envío electrónicos de facturas.
• La posibilidad de ver el estado de sus facturas en el portal.



¿Cuál es el alcance del proyecto de ePro?
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Source-to-Settle (S2S)

Source-to-Contract (S2C): Antes Procure to Pay (P2P): Después

Incluido No incluido

Bienes o servicios directos (materias 
primas)

Bienes o servicios indirectos
Inventario (artículos para la reventa)

Logística

Bienes o servicios indirectos

Bienes o servicios directos (materias primas)
Inventario (artículos para la reventa)

Bienes o artículos de MRO para la reventa
Logística

Procesos

Categorías 
de gastos de 

PPG

Descripción

Source to Contract incluye todas las 
actividades relacionadas con la incorporación 
de proveedores, la realización de eventos de 

Sourcing, así como la negociación y la 
adjudicación de contratos.

Procure to Pay incluye las actividades 
relacionadas con la compra de bienes y servicios 
de proveedores, como el shopping, la realización 
de órdenes, las aprobaciones y los pagos de esos 

bienes y servicios.

ePro es una plataforma única que mejorará la eficiencia en el proceso Source to Settle (S2S).
Comprende todas las actividades que ocurren desde el momento en que PPG adquiere un bien o un servicio de un 

proveedor hasta que el pago de esos bienes y servicios se liquide oficialmente desde una perspectiva contable.
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¿Cuáles son los grandes cambios para los proveedores?

Sourcing Contratos Solicitudes Recepción Facturación

Gestión de proveedores

Purchase to Pay (P2P); solo bienes o servicios indirectos
• Ofrece un portal de proveedores para poder gestionar las órdenes de compra y las facturas.
• Los proveedores deben enviar las facturas a través del portal, en lugares donde lo permita la ley.
• El estado de pago está disponible en el portal para que sepa el estado de sus facturas.

• Todas las actividades de 
los proveedores se 
originarán en ePro.  Por lo 
tanto, como proveedor, 
debe utilizar ePro para 
actualizar la información de 
sus proveedores.

• Los proveedores no 
pagarán nada por utilizar 
ePro.

• Puede cargar sus propios 
formularios, certificados y 
otra documentación 
necesaria para agilizar el 
proceso.

• Los flujos de trabajo 
automatizados deben 
reducir los tiempos de ciclo 
para crear proveedores en 
ePro o modificar la 
información.

• Un proceso nuevo y 
mejorado para 
participar en eventos de 
Sourcing.

• La firma electrónica está 
disponible donde lo 
permita la ley.



5

Fechas clave y mensajes
Tiempo de 
ejecución Mensaje

Marzo -
Mayo

Proveedores específicos recibirán comunicaciones semanalmente hasta que completen las actividades de 
registro y del proceso de integración.

¿Qué esperar?
• Correos electrónicos de seguimiento con información, instrucciones y enlaces a documentos de ayuda
• Email de eProPPG@jaggaer.com con un enlace para registrarse (este enlace caduca a las 72 horas, por 

lo que deberá actuar rápidamente)
• Después de registrarse, recibirá un correo electrónico por separado de eProPPG@jaggaer.com para 

validar su información en ePro (Incorporación).
• Compruebe que todos los campos obligatorios se hayan completado correctamente.
• Si no se completan correctamente, esto puede afectar a su capacidad para realizar transacciones 

con PPG a través de ePro

23 de marzo
6 de abril

Después del Go-Live en su ubicación, podrá comenzar a gestionar transacciones a través del portal de ePro.
• 23 de marzo - Bélgica, Canadá, República Checa, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Países Bajos, 

Noruega, Polonia, Eslovaquia, Suecia, Reino Unido, Estados Unidos

• 6 de abril - Austria, Francia, Alemania, Hungría, Italia, Portugal, España, Suiza, Turquía

Consulte nuestro Portal de información para proveedores a medida que nos vayamos 
acercando al Go-Live para obtener información sobre la transición de Ariba a ePro

mailto:eProPPG@jaggaer.com
mailto:eProPPG@jaggaer.com
http://corporate.ppg.com/Purchasing/ePro.aspx
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¿Qué debe saber al registrarse?

• No todos los campos son obligatorios, pero cuantos 
más campos complete, más probabilidades hay de 
que PPG le ayude a ofrecer bienes y servicios.

• Complete tanto como sea posible.

Proporcionar 
información

• Cargamos los datos de nuestro sistema ERP.  
Verifique que toda la información sea correcta y 
actualícela cuando sea necesario.

Validar sus 
datos

• Puede configurar las notificaciones que recibirá (de 
seguridad, recepción de PO, etc.).

• Configure su cuenta para que se adapte a su manera 
de hacer negocios con PPG.

Revisar su 
perfil



ePro para proveedores: 
Registro y activación de la cuenta



Paso 1: Utilizar el enlace del 
correo electrónico de invitación 
para iniciar sesión

• Introduzca su Username (Nombre de 
usuario) y Password (Contraseña)

• Haga clic en el botón Enter (Ingresar).
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Paso 2: Aceptar las condiciones de 
uso

• Seleccione la opción de radio I agree (Estoy de 
acuerdo).

• Haga clic en el botón Next (Siguiente).

Paso 3: Crear cuenta de identidad 
global

• En caso de que su dirección de correo electrónico 
no figure en Jaggaer, complete los campos de 
Global Identity Password (Contraseña de identidad 
global) y haga clic en el botón Create Global 
Identity Account (Crear cuenta de identidad 
global).
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Acción del 
proveedor



Paso 4a: Datos de registro

Los campos marcados con un asterisco rojo (*) son 
obligatorios: 
• Legal Organization Name (Nombre legal de la 

organización)*: el nombre de la organización tal 
como aparece en el certificado de incorporación.

• Tax ID Number (Número de identificación 
fiscal)* : los números de identificación fiscal son 
números de seguimiento de nueve dígitos 
utilizados por el Sistema de Impuestos (IRS), de 
conformidad con las leyes fiscales.

• Corporate Country (País corporativo)* : el país 
sede del proveedor.

• Corporate Address (Dirección corporativa)* : la 
dirección de la sede del proveedor.

• Corporate City (Ciudad corporativa)* : la ciudad 
sede del proveedor.

• Corporate State/Region (Estado/región 
corporativa)* : el Estado o la región central del 
proveedor.

• Corporate Postal/Zip Code (Código postal 
corporativo)* : el código postal de la sede del 
proveedor.

• Corporate Phone Number (Número de teléfono 
corporativo)* : el número de teléfono de la sede 
del proveedor.

10

Acción del 
proveedor



Paso 4b: Datos de registro

Complete todos los campos obligatorios marcados 
con un asterisco rojo (*) en la sección User Details 
(Detalles del usuario) y haga clic en el botón Save 
& Continue (Guardar y continuar) que aparece en 
la parte superior de la página.

• First Name (Nombre)* : el nombre del 
proveedor.

• Last Name (Apellido)* : el apellido del 
proveedor.

• Username (Nombre de usuario)* : el nombre 
que identifica de forma exclusiva al proveedor.

• User Email Address (Dirección de correo 
electrónico del usuario): se establecerá de 
forma predeterminada.

• Preferred Language (Idioma preferido)* : el 
idioma en el que se comunicará el proveedor.

• Time Zone (Zona horaria)* : la hora local del 
país del proveedor.
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Acción del 
proveedor



Paso 5a: Formularios de 
información básica

Complete toda la información relevante en la sección Supplier 
Organization Profile (Perfil de la organización del proveedor)
y haga clic en el botón Save & Continue (Guardar y continuar): 
Los campos marcados con un asterisco rojo (*) son obligatorios: 
• Business Type (Tipo de negocio)* : seleccione la opción que 

mejor describe a su empresa (sociedad, corporación, propietario único).

• Supplier Regions (Regiones del proveedor)*: las regiones 
donde los proveedores pueden proporcionar bienes o servicios (p. ej., 
USCA y EMEA).

• Supplier Activities (Actividades del proveedor)*: si la 
empresa está involucrada en cualquiera de las siguientes 
actividades:
o Actividades que involucran materiales radiactivos
o Actividades con armas químicas o biológicas
o Actividades militares
o Ninguna de las anteriores

• Supplier Code of Conduct Indicator (Indicador del 
Código de conducta del proveedor)* : lea e indique el 
cumplimiento del Código de conducta para proveedores globales de PPG. 
Las opciones son sí o no.

• Supplier Sustainability (Sostenibilidad del proveedor)*: 
lea e indique el cumplimiento de la Política de sostenibilidad de 
proveedores de PPG. Las opciones son sí o no.

• Supplier Data Privacy (Privacidad de los datos del 
proveedor)*: indique el cumplimiento de las leyes de privacidad de 
datos. Las opciones son sí o no.
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Acción del 
proveedor



Paso 5b: Formularios de 
información básica

• Complete toda la información relevante relacionada con las certificaciones, añada los archivos adjuntos de certificado y haga clic en 
el botón Save & Continue (Guardar y continuar).
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Acción del 
proveedor



Paso 6: Mi selección de 
categorías
• Seleccione las categorías correspondientes* y haga clic en el botón Confirm (Confirmar).
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*Obligatorio para seleccionar el código de producto; todas las categorías directas o indirectas que se aplican al proveedor.

Acción del 
proveedor



Paso 7: Confirmación del registro

• Una vez que confirme las categorías, se le redirigirá a la página de Registration Confirmation (Confirmación del registro).
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Acción del 
proveedor



Paso 8:  Confirmación por correo electrónico: activación de la cuenta

• Recibirá un correo electrónico que confirma la activación de la cuenta.
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Acción del 
proveedor



Paso 9: Comience el proceso de 
incorporación
El equipo adecuado tomará medidas internamente 
y, luego, recibirá un segundo correo electrónico en 
el que se le pedirá que complete el proceso de 
incorporación.

• Desde su correo electrónico, haga clic en el botón 
Register Now (Registrarse ahora).

• En la página Welcome to Supplier Registration 
(Bienvenidos al registro de proveedores), haga 
clic en Continue with Registration (Continuar 
con el registro) y siga las instrucciones.

• Complete los campos obligatorios de la sección 
Company Overview (Descripción general de la 
empresa): 
o Legal Structure (Estructura Legal)*: una 

estructura de propiedad empresarial o 
forma comercial; las opciones incluyen LLC, 
sociedades, propietarios únicos, 
corporaciones, etc.

• Haga clic en el botón Next (Siguiente).
• Complete la sección Business Details (Datos de 

la empresa).
• Haga clic en el botón Next (Siguiente).
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Acción del 
proveedor

Paso 10: Descripción general
de la empresa

Detalles de la empresa



Paso 11: Direcciones postales
• Haga clic en el botón Add Addresses (Agregar 

direcciones postales).
• Complete el campo obligatorio de Address Details 

(Detalles de las direcciones postales):
o ¿Como le gustaría etiquetar esta dirección? -

Nombre de la dirección; p. ej., Sede, Oficina de 
Houston.

o ¿Cuáles de las siguientes actividades comerciales 
se llevan a cabo en esta dirección? (Seleccione 
todas las que correspondan)*. Las opciones son las 
siguientes: toma de órdenes, recepción de pagos, etc.

o ¿Cómo le gustaría recibir las órdenes de compra 
para esta dirección?* - p. ej., por correo electrónico.

o Country (País)*: el país de la dirección.
o Address Line 1 (Dirección 1)*: nombre y número de la 

calle.
o City/Town (Localidad/Ciudad)*: localidad/ciudad.
o Contact Label (Etiqueta de contacto)*: la etiqueta de 

contacto principal.
o First Name (Nombre)*: el nombre del contacto 

principal.
o Last Name (Apellido)*: el apellido del contacto 

principal.
o Email (Correo electrónico)*: la dirección de correo 

electrónico del contacto principal.
o Phone (Teléfono)*: el número de teléfono del contacto 

principal.
• Haga clic en el botón Save Changes (Guardar 

cambios).
• Haga clic en el botón Next (Siguiente).
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Acción del 
proveedor

Los proveedores deben tener una dirección principal y una 
dirección de envío en el archivo, incluso si son las mismas.



Complete la información de Contacts (Contactos):

• Haga clic en el botón Add Contact 
(Agregar un contacto).

• Complete los campos obligatorios de 
Contact Details (Información de 
contacto): 

o Contact Label (Etiqueta de contacto)*: un 
grupo específico del que forma parte el 
contacto (por ejemplo, proveedor de 
servicios).

o First Name (Nombre)*: el nombre del 
contacto.

o Last Name (Apellido)*: el apellido del 
contacto.

o Email (Correo electrónico)*: la dirección de 
correo electrónico del contacto

o Phone (Teléfono)*: el número de teléfono 
del contacto.

• Haga clic en el botón “Save Changes (Guardar 
cambios)

• Haga clic en el botón “Next (Siguiente)
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Acción del 
proveedor

Cada registro de dirección debe tener un contacto asociado. 
Puede ser el mismo contacto.

Paso 12: Contactos



Paso 13: Información de pago
Complete la información de la sección Payment 
Information (Información de pago):

• Haga clic en el botón Add Payment Information 
(Agregar información de pago) y seleccione una de 
las opciones: depósito directo, tarjeta de crédito, 
cheque, etc.

• Complete la sección requerida de “Payment Details” 
(Información de pago) según el tipo de pago que 
seleccione (p. ej., depósito directo (ACH)).

o Payment Title (Título del pago)*: el nombre del pago.
o Country (País)*: el país donde se efectúa el pago.
o Payment Type (Tipo de pago)*: el valor predeterminado 

de la selección anterior.
o Remittance Address (Dirección del beneficiario)*: está 

disponible la selección de direcciones creadas 
anteriormente.

o Currency (Divisa)*: la divisa del pago.
• Complete los datos requeridos de la sección Bank 

Account (Cuenta bancaria):
o Country (País)*: el país de la cuenta bancaria.
o Bank Name (Nombre del banco)*: el nombre del banco 

de la cuenta bancaria.
o Account Holder's Name (Nombre del titular de la 

cuenta)*: el nombre y el apellido del titular de la cuenta.
o Account Type (Tipo de cuenta)*: p. ej., cuenta corriente, 

cuenta de ahorros.
• Haga clic en el botón Save Changes (Guardar 

cambios).
• Haga clic en el botón “Next (Siguiente)
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Acción del 
proveedor

El depósito directo es el método de pago preferido de PPG.  

En función del país del banco, se solicitan los datos 
pertinentes de la cuenta bancaria.



Paso 14: Información fiscal

Complete los datos requeridos en la sección Tax 
Information (Información fiscal):

• Haga clic en el botón Add Tax Document 
(Agregar documento fiscal).

• Complete la información requerida en la sección 
Tax Document (Documento fiscal):
o Tipo de impuesto*: por ejemplo, W-9.
o Tax Document Name (Nombre del 

documento fiscal)*: el nombre del 
documento.

Complete la información requerida de la sección 
Additional Questions (Preguntas adicionales):

o Articles or Certificate of 
Association/Incorporation (Artículos o 
certificado de asociación o 
incorporación): cargue el documento 
adjunto.

• Haga clic en el botón Save Changes (Guardar 
cambios).

• Haga clic en el botón Next (Siguiente).
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Acción del 
proveedor

Algunas opciones predeterminadas del documento fiscal 
pueden aparecer en función del país de la dirección del 
proveedor.



Paso 15: Certificación y envío
• Complete la información requerida en la 

sección Certify & Submit (Certificación y 
envío):
o Preparer’s Initials (Iniciales del 

preparador)*: las iniciales del nombre y 
del apellido; por ejemplo, BF.

o Preparer’s Name (Nombre del 
preparador)*: el nombre y el apellido.

o Preparer’s Title (Cargo del 
preparador)*: p. ej., consultor.

o Preparer’s Email Address (Dirección 
de correo electrónico del 
preparador)*: la dirección de correo 
electrónico.

o Certification (Certificación)*: casilla de 
verificación que confirma que la 
información proporcionada es correcta.

• Haga clic en el botón Submit (Enviar) .
• Recibirá una notificación por correo 

electrónico informándole que se completó la 
incorporación.
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Acción del 
proveedor

En el sistema, este paso también se denomina Registro de 
proveedores, pero PPG lo denomina Incorporación de 
proveedores para diferenciarlo de los pasos anteriores del 
Registro de proveedores.
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