
面向供應商的 ePro：

將有哪些改變
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什麼是 ePro (Jaggaer)？ 這是一個簡單易用的全球系統，用於管理供應商關係、採買間接商品或服務，及執
行核准

主要優點受影響的供應商群體

所有供應商

• 這是一套標準的全球流程，用來與 PPG 互動，以便
• 迅速更新供應商的資訊或認證文件
• 參與尋源活動
• 修訂和簽署合約

• 互動無需費用
• 自動化流程，提升合規性，縮短週期時間

間接供應商
(辦公室用品、諮詢等)

• 更多型錄 \ 定價合約，申購者能輕鬆找到您的商品或服務
• 可從入口網站檢視您的 PO，並轉換成發票 (可確保相符，

並且有助於縮短核准時間)
• 以電子方式傳送和交付發票
• 能從入口網站檢視您的發票狀態



ePro 專案的範圍包括哪些？
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尋源到結算 (Source to Settle，S2S)

尋源到合約 (Source-to-Contract，S2C) - 上
游

採購到付款 (Procure to Pay，P2P) - 下游

範圍內 範圍外

直接商品/服務 (原物料)
間接商品/服務
庫存 (轉售品項)

物流

間接商品/服務

直接商品/服務 (原物料)
庫存 (轉售品項)
MRO/轉售商品

物流

流程

PPG 支出類
別

說明
尋源到合約包括上線供應商、舉辦尋源活動

以及協商和授予合約的所有相關活動。

採購到付款包括向供應商購買商品和服務的相
關活動，包括對這些商品和服務的採買、訂購、

核准和付款

ePro 是單一平台，能提升尋源到結算 (Source to Settle，S2S) 流程的效率。
這包括從 PPG 進行供應商商品或服務尋源，直到以會計角度正式結算這些商品和服務款項為止的所有活動。
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對供應商而言有哪些大幅改變？

尋源 合約 請購 接單
開立發
票

供應商管理

採購到付款 (P2P) – 間接限定

• 推出供應商入口網站，協助供應商管理採購訂單和發票。

• 法律許可的情況，要求供應商經由入口網站提交發票

• 可從入口網站查看付款狀態，從而得知發票狀態

• 所有供應商活動將一律從
ePro 發起。 因此，身為供
應商，您必須使用 ePro 來
更新您的供應商資訊

• 供應商無需支付費用即可
使用 ePro

• 您可上傳所需的表單、認
證和其他文件以加快流程。

• 在 ePro 中建立供應商或

更改資訊皆採用自動化工
作流程，有助於縮短週期
時間

• 適用於參與尋源活動
的新版改善流程。

• 法律許可的情況可使
用電子簽章
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重要日期和訊息
時間 訊息

3 月 - 5 月

目標供應商每週將收到通訊，直到註冊和上線活動完成為止。

預期事項有哪些？
• 跟進電子郵件，其中包含相關資訊、指示及說明文件的連結
• 寄送自 eProPPG@jaggaer.com 的電子郵件，帶有註冊連結 (此連結將在 72 小時後失效，因此請迅速

採取行動)
• 您註冊之後會收到 eProPPG@jaggaer.com 另發的電子郵件，以在 ePro 中驗證您的資訊 (上線)

• 請檢查所有必填欄位皆正確填入
• 若這些欄位未能正確填入，可能會影響您經由 ePro 與 PPG 交易的能力

3 月 23 日
4 月 6 日

當您與之互動的地點上線後，您即可開始經由 ePro 入口網站管理交易

• 3 月 23 日 – 比利時、加拿大、捷克、丹麥、芬蘭、愛爾蘭、荷蘭、挪威、波蘭、斯洛伐克、瑞典、英國、美國

• 4 月 6 日 – 奧地利、法國、德國、匈牙利、義大利、葡萄牙、西班牙、瑞士、土耳其

在我們準備上線期間，如需瞭解從 Ariba 轉換至 ePro 的相關資訊，請查看供應商資訊入口網站

mailto:eProPPG@jaggaer.com
mailto:eProPPG@jaggaer.com
http://corporate.ppg.com/Purchasing/ePro.aspx
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註冊時有哪些須知？

• 並非所有欄位皆為必填，不過您填妥的欄位越多，PPG 越有
可能請您提供商品和服務。

• 請盡可能詳細填寫。
提供資訊

• 我們已自 ERP 系統載入資料。 請查看以確認資訊全部正

確，並視需要更新資訊

驗證您的
資料

• 您可設定將收取的通知 (例如安全通知、PO 收據通知等)
• 設定帳戶，為您想與 PPG 進行業務往來的方式提供支援

審閱您的

基本資料



面向供應商的 ePro：

註冊與帳戶啟用



步驟 1：點入邀請電子郵件內附的連
結以登入

• 輸入您的使用者名稱和密碼

• 按一下「Enter (進入)」按鈕
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步驟 2：接受使用條款

• 選擇「I agree (我同意)」選項按鈕

• 按一下「Next (下一步)」按鈕

步驟 3：建立全球身分帳戶

• 若您的電子郵件地址未曾在 Jaggaer 中留存，請填寫
Global Identity Password (全球身分密碼) 欄位，再按
一下「Create Global Identity Account (建立全球身
分帳戶)」按鈕
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供應商的操作



步驟 4a：註冊資料

標示星號 (*) 者為必填欄位：

• Legal Organization Name*(法定組織名稱) - 公
司註冊證明上的組織名稱

• Tax ID Number* (稅務 ID 號碼) - 稅務識別號碼

是 IRS 依照納稅法使用的九位數追蹤號碼

• Corporate Country* (公司所在國家/地區) - 供
應商總部所在國家/地區

• Corporate Address* (公司地址) - 供應商總部

地址

• Corporate City* (公司所在城市) - 供應商總部所

在城市

• Corporate State/Region* (公司所在州/地區) -
供應商總部所在州/地區

• Corporate Postal/Zip Code* (公司郵遞區號) -
供應商總部的郵遞區號

• Corporate Phone Number* (公司電話號碼) - 供
應商總部的電話號碼
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供應商的操作



步驟 4b：註冊資料

在 User Details (使用者詳細資料) 區，填妥所有標示
紅色星號 (*) 的必填欄位，然後按一下頁面上方的
「Save & Continue (儲存並繼續)」按鈕

• First Name* (名字) - 供應商的名字

• Last Name* (姓氏) - 供應商的姓氏

• Username* (使用者名稱) - 唯一識別供應商的名

稱

• User Email Address (使用者電子郵件地址) –
將使用預設值

• Preferred Language* (偏好的語言) - 供應商通

訊所用的語言

• Time Zone* (時區) - 供應商所在國家/地區的當

地時間
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供應商的操作



步驟 5a：基本資料表單

填寫 Supplier Organization Profile (供應商組織基本資
料) 所有相關資訊，按一下「Save & Continue (儲存並繼
續)」按鈕：

標示星號 (*) 者為必填欄位：

• Business Type* (業務類型) - 最合乎貴公司的選項
(Partnership (合夥公司)、Corporation (企業)、Sole Proprietor 
(獨資經營者))

• Supplier Regions* (供應商地區) - 供應商能提供商
品/服務的地區 (例： USCA (美國加拿大和歐洲)、EMEA (中東
和非洲地區))

• Supplier Activities* (供應商活動) - 貴公司是否參
與下列任何活動

o 涉及放射性材料的活動

o 化學武器或生物武器活動

o 軍事活動

o 以上皆非

• Supplier Code of Conduct Indicator* (供應商行
為準則指標) - 閱讀並指出是否符合 PPG 的《全球
供應商行為準則》- 使用 Yes/No (是/否) 選項

• Supplier Sustainability (供應商永續發展) - 閱讀並指出
是否符合 PPG 的《供應商永續發展政策》- 使用 Yes/No (是/否) 
選項

• Supplier Data Privacy (供應商資料隱私權) - 指出是否符
合資料隱私權法 - 使用 Yes/No (是/否) 選項
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供應商的操作



步驟 5b：基本資料表單

• 填妥 Certifications (認證) 的所有相關資訊，新增 Certificate Attachments (認證附件)，按一下「Save & Continue (儲存並繼續)」按鈕
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供應商的操作



步驟 6：選擇我的類別

• 選擇相關類別* 再按一下「Confirm (確認)」按鈕
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*必須選擇商品代碼 – 包括所有適用於供應商的直接/間接類別

供應商的操作



步驟 7：註冊確認

• 一旦確認 Categories (類別)，系統就會將您導向 Registration Confirmation (註冊確認) 頁面
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供應商的操作



步驟 8： 電子郵件確認 - 帳戶啟用

• 您會收到電子郵件，確認啟用您的帳戶
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供應商的操作



步驟 9：展開上線流程

相關工作團隊會進行內部作業，之後您會收到
第二封電子郵件，請您完成上線流程。

• 從您的電子郵件，按一下「Register Now (立即註
冊)」按鈕

• 在「Welcome to Supplier Registration (歡迎進
行供應商註冊)」頁面，按一下「Continue with 
Registration (繼續註冊)」，依照指示進行

• 填妥「Company Overview (公司概述)」的必填
欄位：

o Legal Structure* (法定架構) - 企業所有權架構

或企業型態，選項包括 LLC、合夥公司、獨
資經營者、企業等

• 按一下「Next (下一步)」按鈕

• 填妥「Business Details (企業詳細資料)」
• 按一下「Next (下一步)」按鈕
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供應商的操作

步驟 10：公司概述

步驟 11：Business Details 
(企業詳細資料)



步驟 11：地址
• 按一下「Add Addresses (新增地址)」按鈕

• 填妥必要的「Address Details (地址詳細資訊)」：

o What would you like to label this address?* (您
想如何標示此地址？)- 地址名稱：例：
Headquarters (總部)、Houston Office (休士頓辦事
處)

o Which of the following business activities take 
place at this address? (select all that apply)* 
(下列哪些業務活動會在此地址進行？ (選擇所有適
用項)) - 選項：Takes Orders (接訂單)、Receives 
Payment (收款) 等

o How would you like to receive purchase orders 
for this fulfillment address?* (您想如何為這個履
約地址收取採購訂單) - 例：電子郵件

o Country* (國家/地區) - 地址所在的國家/地區

o Address Line 1* (地址行 1) - 街路名稱/號碼

o City/Town* (市/鎮) - 地址的市/鎮
o Contact Label* (聯絡標籤) - 主要聯絡人標籤

o First Name* (名字) - 主要聯絡人的名字

o Last Name* (姓氏) - 主要聯絡人的姓氏

o Email* (電子郵件) - 主要聯絡人的電子郵件地址

o Phone* (電話) - 主要聯絡人的電話

• 按一下「Save Changes (儲存變更)」按鈕

• 按一下「Next (下一步)」按鈕
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供應商的操作

供應商需要有主要地址和匯款地址兩者，即使兩者相同。



填妥「Contacts (聯絡人)」詳細資料：

• 按一下「Add Contact (新增聯絡人)」按
鈕

• 填妥「Contact Details (聯絡人詳細資料)」
的必填欄位：

o Contact Label* (聯絡人標籤) - 聯絡人隸
屬的特定群體 (例：服務供應商)

o First Name* (名字) - 聯絡人的名字

o Last Name* (姓氏) - 聯絡人的姓氏

o Email* (電子郵件) - 聯絡人的電子郵件地
址

o Phone* (電話) - 聯絡人的電話

• 按一下「Save Changes (儲存變更)」按鈕

• 按一下「Next (下一步)」按鈕
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供應商的操作

各筆地址記錄必須有相關聯絡人。可為相同聯絡人。

步驟 12：聯絡人



步驟 13：付款資訊

填妥「Payment Information (付款資訊)」詳細資料：

• 按一下「Add Payment Information (新增付款資
訊)」按鈕，選擇下列一個選項：Direct Deposit (直
接存入)、Credit Card (信用卡)、Check (支票) 等

• 依照您選擇的付款類別，填妥必要的「Payment 
Details (付款詳細資料)」(例：Direct Deposit (直接
存入) (ACH))

o Payment Title* (付款標題) - 付款名稱

o Country* (國家/地區) - 付款國家/地區

o Payment Type* (付款類型) - 依先前的選擇預設

o Remittance Address* (匯款地址) - 可從先前建立的
地址選擇

o Currency* (貨幣) - 付款貨幣

• 填妥「Bank Account (銀行帳戶)」所需的詳細資
料：

o Country* (國家/地區) - 銀行帳戶所在的國家/地區

o Bank Name* (銀行名稱) - 銀行帳戶的銀行名稱

o Account Holder's Name* (帳戶持有人名稱) - 帳戶
持有人的名字和姓氏

o Account Type* (帳戶類型) - 例：Checking (支票)、
Savings (存款)

• 按一下「Save Changes (儲存變更)」按鈕

• 按一下「Next (下一步)」按鈕
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供應商的操作

Direct Deposit (直接存入) 是 PPG 偏好的付款方式。

依照銀行所在國家/地區，可能要提供相關銀行帳戶詳細資料。



步驟 14：稅務資訊

填妥「Tax Information (稅務資訊)」所需的詳細
資料：

• 按一下「Add Tax Document (新增稅務文件)」
按鈕

• 填妥「Tax Document (稅務文件)」所需的詳
細資料：

o Tax Type* (稅務類型) - 例： W-9
o Tax Document Name* (稅務文件名稱) 

- 文件名稱

填妥「Additional Questions (其他問題)」所需
的詳細資料：

o Articles or Certificate of 
Association/Incorporation (公司章程
或註冊證明) - 上傳附加文件

• 按一下「Save Changes (儲存變更)」按鈕

• 按一下「Next (下一步)」按鈕
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供應商的操作

可能會依照供應商地址所在國家/地區，顯示出部分稅務文件預
設選項。



步驟 15：認證與提交

• 填妥「Certify & Submit (認證與提交)」所需的
詳細資料：

o Preparer’s Initials* (製表者的縮寫名) -
名字 + 姓氏的縮寫，例 BF

o Preparer’s Name* (製表者名) - 名字 + 姓
氏

o Preparer’s Title* (製表者職稱) - 例
Consultant (顧問)

o Preparer’s Email Address* (製表者電子
郵件地址) - 電子郵件地址

o Certification* (認證) - 核取方塊，確認所
提供的資訊正確無誤

• 按一下「Submit (提交)」按鈕

• 您會收到電子郵件通知，指出已完成上線
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供應商的操作

在系統中，此步驟也稱為 Supplier Registration (供應商註冊)，
但 PPG 偏好稱之為 Supplier Onboarding (供應商上線) 以與先
前的供應商註冊步驟有所區別。
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謝謝！

供應商
您需要完成的動作：

• 2 月 16 日起，您與 PPG 業務往來的方式將會發
生改變！ (請查看 Jaggaer.com 寄發的電子郵件)

• 請完成註冊和上線流程，以便繼續與 PPG 交易

• 若您的供應商資訊有所改變，請登入 ePro 維護
您的資料

• 敬請注意： ePro 會含有您所有的供應商資

料，包括銀行資料！請妥善管理您的使用
者權限，提供適當存取權

• 請透過 ePRO 提交發票 (無
ePro 採購訂單 = 無法付款) 

變更自 2 月 16 日起生效。 請至遲於 3 月 31 日之前完成註冊。

PPG
我們會提供的資訊：

• 使用 ePro 的說明！

• 我們的供應商資訊入口網站含有常見問題清單、
上線資訊、PPG 供應商支援詳細資料和 Jaggaer 
支援服務的聯絡資訊。Jaggaer 支援服務為您提供
下列事項的第一線支援：

• 註冊和上線流程之中的技術問題

• 型錄支援

• 尋源回應

• 拍賣問題

精誠合作 = 成功

http://corporate.ppg.com/Purchasing/ePro.aspx
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