
ePro para Fornecedores: 

O que está a mudar
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O que é a ferramenta 
ePro?

Um sistema global único, fácil de usar, para gerir relacionamentos com 
fornecedores, compras de mercadoria ou serviços indiretos e executar 
aprovações

Principais 
benefícios

Grupos de fornecedores 
afetados

Todos os fornecedores 

• Um processo global padrão para interagir com o PPG
• Atualize rapidamente as informações do seu fornecedor 

ou os documentos de certificação
• Participação em eventos de procura de fornecedor
• Fazer anotações redline e assinar contratos

• Sem taxas para interagir
• Processos automatizados para melhorar a conformidade e os 

tempos de ciclo

Fornecedores indiretos
(material de escritório, 

consultoria, etc.)

• Mais catálogos \ contratos de preços para que os Requisitantes 
possam facilmente encontrar a sua mercadoria ou serviços

• Veja a sua OC no portal e transforme-as em faturas (garante 
correspondência e deve melhorar os tempos de aprovação)

• Transmissão eletrónica e entrega de faturas
• Capacidade de visualizar o estado das suas faturas no portal



O que está no âmbito do projeto ePro?
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Do fornecimento até à liquidação (S2S)

Do fornecimento até ao contrato (S2C)  -a montante Da compra ao pagamento (P2P) - a jusante

No âmbito Fora do 
âmbito

Mercadoria/serviços diretos (matérias-
primas)

Mercadoria/Serviços indiretos
Inventário (itens para revenda)

Logística

Mercadoria/Serviços indiretos

Mercadoria/serviços diretos (matérias-
primas)

Inventário (itens para revenda)
MRO/ Mercadorias para revenda

Logística

Processos

Categorias 
de gastos 

PPG

Descrição

Do fornecimento até ao contrato inclui todas 
as atividades envolvidas nos fornecedores de 

integração, na realização de eventos de 
procura de fornecedor e na negociação e 

adjudicação de contratos

Da compra ao pagamento inclui as atividades 
associadas à compra de mercadoria e serviços de 

fornecedores, incluindo compras, pedidos, 
aprovações e pagamento para essa mercadoria e 

serviços

O ePro é uma plataforma única que melhora a eficiência no processo desde o fornecimento até à liquidação (S2S).
Um termo usado para resumir todas as atividades que ocorrem desde o momento em que a PPG fornece uma mercadoria ou serviço com um 

fornecedor até que o pagamento para essa mercadoria e serviços seja oficialmente liquidado de uma perspetiva contabilística.
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Quais são as maiores alterações para os fornecedores?
Procurar 

fornecedor Contratos Requisição Receção Faturação

Gestão de fornecedores

Da compra ao pagamento (P2P) – apenas indireto
• Apresentação de um portal do fornecedor para ajudar o fornecedor a gerir as notas de encomenda e 

as faturas.
• Os fornecedores têm de enviar faturas através do portal onde for legalmente permitido
• O estado de pagamento está disponível no portal para que saiba o estado das suas faturas

• Todas as atividades do 
fornecedor terão origem no 
ePro.  Assim, como fornecedor , 
é necessário utilizar o ePro para 
fazer atualizações às 
informações do seu fornecedor

• Os fornecedores não pagarão 
taxas para usar o ePro

• Pode carregar os seus próprios 
formulários, certificados e outra 
documentação necessários para 
acelerar o processo.

• Os fluxos de trabalho 
automatizados devem reduzir 
os tempos de ciclo para criar 
fornecedores no ePro ou fazer 
alterações às informações

• Processo novo e 
melhorado para 
participar em eventos 
de procura de 
fornecedor.

• ESignature está 
disponível, quando 
permitido por lei
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Principais datas e mensagens
Programação Mensagem

Março - Maio

Os fornecedores visados receberão comunicações semanalmente até que o registo e as atividades de integração 
estejam concluídos.

O que esperar?
• E-mails de acompanhamento com informações, instruções e links para documentos de ajuda
• E-mail da eProPPG@jaggaer.com com um link para se registar (este link expira dentro de 72 horas, portanto, 

tome providências rapidamente)
• Depois de se registar, receberá um e-mail separado de eProPPG@jaggaer.com para validar as suas informações 

no ePro (Integração)
• Verifique se todos os campos obrigatórios estão preenchidos com precisão
• O não preenchimento correto destes campos pode afetar a sua capacidade de efetuar transações com a 

PPG através do ePro

23 de março
6 de abril

Quando a localização com a qual interage entra em funcionamento, pode começar a gerir transações através do 
portal ePro
• 23 de março - Bélgica, Canadá, República Tcheca, Dinamarca, Finlândia, Irlanda, Holanda, Noruega, Polónia, 

Eslováquia, Suécia, Reino Unido, Estados Unidos

• 6 de abril - Áustria, França, Alemanha, Hungria, Itália, Portugal, Espanha, Suíça, Turquia

Consulte o nosso Portal de informações sobre fornecedores à medida que nos aproximamos do Go-Live para obter 
informações sobre a transição do Ariba para o ePro

mailto:eProPPG@jaggaer.com
mailto:eProPPG@jaggaer.com
http://corporate.ppg.com/Purchasing/ePro.aspx
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O que precisa de saber quando se regista?

• Nem todos os campos são obrigatórios, mas quanto 
mais campos preencher, mais provável é que a PPG 
o envolva para fornecer mercadoria e serviços.

• Preencha o máximo possível.

Fornecer 
informações

• Carregámos dados do nosso sistema ERP.  Verifique 
se todas as informações estão corretas e atualize as 
suas informações, onde necessário

Valide os 
seus dados

• Pode definir as notificações que receberá (por 
questões de segurança, recibo de OC, etc.)

• Configure a sua conta para suportar a forma como 
pretende fazer negócios com a PPG

Reveja o seu 
perfil



ePro para Fornecedores: 

Registo e ativação de conta



Passo 1: Siga a ligação do seu e-
mail de convite para iniciar 
sessão

• Introduza o seu Username (nome de 
utilizador) e Password (palavra-passe)

• Clique no botão "Enter"
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Passo 2: Aceite os termos de 
utilização

• Selecione a opção de rádio "I agree (Concordo)"
• Clique no botão "Next (Seguinte)"

Passo 3: Criar Conta de Identidade 
Global

• Caso seu endereço de e-mail ainda não esteja na 
Jaggaer, preencha os campos Palavra-passe de 
Identidade Global e clique no botão "Create Global 
Identity Account (Criar Conta de Identidade 
Global)"
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Ação do 
Fornecedor



Passo 4a: Dados de registo

Os campos marcados com um asterisco vermelho (*) 
são obrigatórios: 
• Legal Organization Name (Nome da 

Organização jurídica)* - o nome da organização 
como aparece no pacto social

• Tax ID Number (Número de identificação fiscal)*
- os números de identificação fiscal são números 
de rastreio de nove dígitos utilizados pelo IRS 
seguindo as leis fiscais

• Corporate Country (País Corporativo)* - país 
sede do fornecedor

• Corporate Address (Endereço da empresa)* -
endereço da sede do fornecedor

• Corporate City (Cidade da Empresa)* - sede do 
fornecedor

• Corporate State/Region (Estado/região da 
empresa)* - Estado/região da sede do fornecedor

• Corporate Postal/Zip Code (Código Postal da 
empresa)* - Código postal/postal do fornecedor

• Corporate Phone Number (Número de telefone 
da empresa)* - número de telefone da sede do 
fornecedor
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Ação do 
Fornecedor



Passo 4b: Dados de registo

Preencha todos os campos obrigatórios assinalados 
com um asterisco vermelho (*) na secção Detalhes 
do utilizador e clique no botão "Guardar e 
continuar" na parte superior da página

• First Name (Nome próprio)* - nome próprio do 
fornecedor

• Last Name (Apelido)* - Apelido do fornecedor

• Username (Nome de utilizador)* - o nome 
que identifica exclusivamente o fornecedor

• User Email Address (Endereço de e-mail do 
utilizador) – será predefinido

• Preferred Language (Idioma preferido)* - o 
idioma em que o fornecedor comunicará

• Time Zone (Fuso horário)* - hora local do país 
do fornecedor
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Ação do 
Fornecedor



Passo 5a: Formulários de Perfil 
Básico

Preencha todas as informações relevantes do Supplier 
Organization Profile (Perfil da Organização do Fornecedor) e 
clique no botão "Save & Continue (Guardar e continuar)": 
Os campos marcados com um asterisco vermelho (*) são 
obrigatórios: 
• Business Type (Tipo de negócio)* - a opção que melhor 

descreve a sua empresa (parceria, empresa, proprietário único)

• Supplier Regions (Regiões do fornecedor)* - as regiões em 
que os fornecedores são capazes de fornecer mercadoria/serviços (ex. 
USCA, EMEA)

• Supplier Activities (Atividades do Fornecedor)* - se a 
empresa está envolvida em alguma das seguintes 
atividades
o Atividades que envolvem materiais radioativos
o Atividades de armas químicas ou biológicas
o Atividades Militares
o Nenhum dos Acima

• Supplier Code of Conduct Indicator (Indicador do 
Código de Conduta do Fornecedor)* - leia e indique a 
conformidade com o Código de Conduta do Fornecedor Global da PPG -
Opções sim/não

• Supplier Sustainability (Sustentabilidade do 
Fornecedor)* - leia e indique a conformidade com a Política de 
Sustentabilidade do Fornecedor do PPG - Opções Sim/não

• Supplier Data Privacy (Privacidade de dados do 
Fornecedor)* - indicar conformidade com as leis de privacidade de 
dados - Opções Sim/não
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Ação do 
Fornecedor



Passo 5b: Formulários de Perfil 
Básico

• Preencha todas as informações relevantes relacionadas com as Certificações, adicione anexos de certificado e clique no botão 
"Save & Continue (Guardar e continuar)"
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Ação do 
Fornecedor



Passo 6: Seleção da Minha 
Categoria
• Selecione as categorias relevantes* e clique no botão "Confirm (Confirmar)"
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* É obrigatório selecionar o código da Mercadoria – todas as categorias diretas/indiretas que 
se aplicam ao fornecedor

Ação do 
Fornecedor



Passo 7: Confirmação de registo

• Depois de confirmar as categorias, será redirecionado para a página de Registration Confirmation (Confirmação do Registo)
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Ação do 
Fornecedor



Passo 8:  Confirmação de e-mail - ativação da conta

• Receberá uma mensagem de correio eletrónico a confirmar a ativação da sua conta
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Ação do 
Fornecedor



Passo 9: Iniciar o processo de 
integração

A equipa certa irá agir internamente e receberá um 
segundo e-mail a solicitar que conclua o processo 
de integração.

• A partir do seu e-mail, clique no botão "Register 
Now (Registar agora)"

• Na página "Welcome to Supplier Registration 
(Bem-vindo ao Registo do Fornecedor)", clique 
em "Continue with Registration (Continuar 
com o registo) e siga as instruções

• Preencha os campos obrigatórios de "Company 
Overview (Visão Geral da empresa)": 
o Legal Structure (Estrutura jurídica) * -

uma estrutura de propriedade da empresa 
ou forma de negócio, as escolhas incluem 
LLC, parcerias, proprietários únicos, 
empresas, etc.

• Clique no botão "Next (Seguinte)"
• Preencha os "Business Details (Detalhes da 

empresa)"
• Clique no botão "Next (Seguinte)"
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Ação do 
Fornecedor

Passo 10: Visão geral da 
empresa

Passo 11: Detalhes da 
empresa



Passo 11: Endereços
• Clique no botão "Add Addresses (Adicionar 

endereços)"
• Preencha os "Address Details (Detalhes do 

Endereço)" necessários:
o What would you like to label this address (Como 

gostaria de identificar este endereço)?* - nome do 
endereço; ex. Sede, Escritório de Houston

o Which of the following business activities take 
place at this address (Qual das seguintes 
atividades de negócios ocorre neste endereço)? 
(selecione todas as opções aplicáveis)* - opções: 
Recebe encomendas, Recebe pagamento, etc.

o How would you like to receive purchase orders for 
this fulfillment address (Gostaria de receber ordens 
de compra para este endereço)?* - ex. e-mail

o Country (País)* - país de endereço
o Address Line (Linha de endereço) 1* - nome/número 

da rua
o City/Town (Cidade)* - endereço cidade
o Contact Label (Etiqueta de contacto)* - Etiqueta de 

contacto principal
o First Name (Nome próprio)* - nome próprio do 

contacto principal
o Last Name (Apelido)* - apelido do contacto principal
o Email (E-mail)* - endereço de e-mail do contacto 

principal
o Phone (Telefone)* - número de telefone do contacto 

principal
• Clique no botão "Save Changes (Guardar 

alterações)"
• Clique no botão "Next (Seguinte)"
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Ação do 
Fornecedor

Os fornecedores têm de ter um endereço principal e um 
endereço de remessa no ficheiro, mesmo que sejam os 
mesmos.



Preencha os dados "Contacts (Contactos)":

• Clique no botão"Add Contact (Adicionar 
contacto)"

• Preencha os campos obrigatórios "Contact 
Details (Detalhes de contacto)": 

o Contact Label (Etiqueta de contacto)* - um 
grupo específico do qual o contacto faz parte 
(ex. Fornecedor de serviços)

o First Name (Nome próprio)* - nome próprio 
do contacto

o Last Name (Apelido)* - apelido do contacto
o Email (E-mail)* - endereço de e-mail de 

contacto
o Phone (Telefone)* - número de telefone de 

contacto

• Clique no botão "Save Changes (Guardar 
alterações)"

• Clique no botão "Next (Seguinte)"
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Ação do 
Fornecedor

Cada registo de endereço tem de ter um contacto associado. 
Pode ser o mesmo contacto.

Passo 12: Contacto



Passo 13: Informações de 
pagamento
Preencha os dados "Payment Information (Informações de 
pagamento)":

• Clique no botão "Add Payment Information Adicionar 
(Informações de pagamento)" e selecione uma das 
opções: Depósito direto, cartão de crédito, cheque, etc.

• Preencha os "Payment Details (Dados de pagamento)" 
necessários, dependendo do tipo de pagamento que 
selecionar (ex. Depósito direto (ACH)

o Payment Title (Título do pagamento)* - Nome do pagamento

o Country (País)* - país de pagamento

o Payment Type (Tipo de pagamento)* - predefinido da seleção 
anterior

o Remittance Address (Endereço de remessa)* - a seleção de 
endereços criados anteriormente está disponível

o Currency (Moeda)* - Moeda de pagamento

• Preencha os dados obrigatórios "Bank Account (Conta 
bancária)":

o Country (País)* - país da conta bancária

o Bank Name (Nome do banco)* - nome do banco da conta 
bancária

o Account Holder's Name (Nome do titular da conta)* - Nome 
próprio e apelido do titular da conta

o Account Type (Tipo de conta)* - ex. Verificação, Poupanças

• Clique no botão "Save Changes (Guardar alterações)"
• Clique no botão "Next (Seguinte)"
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Ação do 
Fornecedor

O depósito direto é o método de pagamento preferido da PPG.  

Com base no país do banco, são solicitados os dados relevantes da 
conta bancária.



Passo 14: Informação fiscal

Preencha os dados necessários da "Tax 
Information (Informação fiscal)":

• Clique no botão "Add Tax Document 
(Adicionar documento fiscal)"

• Preencha os dados necessários do "Tax 
Document (Documento fiscal)":
o Tax Type (Tipo de Imposto)* - ex. W-9
o Tax Document Name (Nome do 

documento fiscal)* - nome do 
documento

Preencha os dados necessários das "Additional 
Questions (Perguntas adicionais)":

o Articles or Certificate of 
Association/Incorporation (Pacto 
social ou Estatutos) - carregar anexo de 
documento

• Clique no botão "Save Changes (Guardar 
alterações)"

• Clique no botão "Next (Seguinte)"
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Ação do 
Fornecedor

Algumas opções padrão de documento fiscal podem ser 
exibidas com base no país de endereço do fornecedor.



Passo 15: Certificar e enviar

• Preencha os dados necessários para "Certify 
& Submit (Certificar e Enviar)":
o Preparer’s Initials (Iniciais do 

Preparador)* - iniciais do nome próprio e 
apelido, por exemplo BF

o Preparer’s Name (Nome do 
Preparador)* - nome próprio e apelido

o Preparer’s Title (Cargo do 
Preparador)* - ex. Consultor

o Preparer’s Email Address (Endereço 
de e-mail do Preparador)* - endereço 
de e-mail

o Certification (Certificação)* - caixa de 
seleção a confirmar que as informações 
fornecidas estão corretas

• Clique no botão "Submit (Enviar)"
• Receberá um email notification (notificação 

por e-mail) de que a integração está concluída
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Ação do 
Fornecedor

No sistema, esta etapa também é chamada de Registo de 
Fornecedor, mas a PPG refere-se a ela como Integração de 
Fornecedor para a diferenciar das etapas anteriores de Registo de 
Fornecedor.
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