Udstedelsestype

Jaggaer — Teknisk
* Problemer med login og adgangskode

* Fejlside eller softwarefejl fundet i
leverandgrportalen

» Hijeelp til katalogadministration
» Hijeelp til portalfakturering
« Teknisk assistance til registrering eller budsvar

Eksempler

Hvordan indsender jeg en faktura?

Hvad skal jeg gare, hvis jeg har glemt min
adgangskode?

Hvordan tilfgjer jeg nye brugere til min
leverandgrprofil og indstiller deres
tilladelser?

Hvordan uploader jeg min pris for et katalog
eller en sourcingbegivenhed?

Portalen sidder fast?

Hvorfor kan jeg ikke konfigurere min
adgangskode til min mobilapp?

Hvordan kan jeg konfigurere cXML-
fakturering?

Hvem skal man kontakte?

Log en billet med Jaggaers
globale kundeservice

Ring til Jaggaers 24/5 support-
hotline pa 1-800-233-1121

Internationale numre er
tilgaengelige her

PPG — Registrering og onboarding
* Hijeelp til registrering
« Spgrgsmal om onboarding

Hvilke certifikater skal jeg uploade?

Hvad betyder dette onboardingspgrgsmal?
Hvad gar jeg, hvis jeg har modtaget flere e-
mails til registrering?

Hvordan ved jeg, hvilken varekode jeg skal
veelge under registreringen?

Hvorfor skal jeg give oplysninger, der er
inkluderet i onboardingformularen?

e-mail:
eProSupplierSupport@ppg.com
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