Problemtyp Beispiele Ansprechpartner

» Wie reiche ich eine Rechnung ein?
* Was mache ich, wenn ich mein Kennwort

Jaggaer - Technisch vergessen habe? o .
- Anmelde- und Kennwortprobleme . Wie fuge ich meinem Lieferantenprofilneue ~ © EIN Ticketmit Jaggaer Globale
+ Fehlerseite oder Softwarefehler im Benutzer hinzu und lege deren Kundenbetreuung erstellen

Lieferantenportal Berechtigungen fest? « Rufen Sie Jaggaer 24/5
- Unterstiitzung beim Katalogmanagement » Wie lade ich meine Preise fir einen Katalog Support-Hotline an unter 1-800-
* Unterstlitzung bei der Rechnungsstellung des oder ein Beschaffupgserelgnls hoch? 233-1121

Portals » Das Portal bleibt hangen... o - Internationale Rufnummern
« Technische Unterstiitzung bei der ) Wan_‘lm kann _ICh mein Kenn?wort fur die finden Sie hier

Registrierung oder Gebotsantwort mobile App nicht einrichten’

» Wie kann ich die cXML-Rechnungsstellung
einrichten?

* Welche Zertifikate muss ich hochladen?
+ Was bedeutet diese Aufnahme-Frage?

L * Was mache ich, wenn ich mehrere E-Mails : _
PPG — Registrierung und Aufnahme * E-Mail-Adresse:

 Unterstiitzung bei der Registrierung . \Z/\L/JrEig\jlbst{rige{ur:lgvfrlhiltinv?/a:)er;? de ich bei eProSupplierSupport@ppg.com
*  Fragen zur Aufnahme oher wells ich, welchen Warencode ich be

der Registrierung auswahlen muss?
* Warum muss ich die im Aufnahme-Formular
enthaltenen Informationen angeben?
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https://www.jaggaer.com/supplier-support/
https://www.jaggaer.com/support/
mailto:eProSupplierSupport@ppg.com

