
 Fornitori – Domande frequenti sulla transizione da Ariba a ePro  

 

Consultare l'elenco iniziale delle domande frequenti per la transizione in modo da avere un'adeguata 
preparazione. 
 

Domanda Risposta 

Cosa succede se non si 
esegue la registrazione? 

La registrazione è obbligatoria.  PPG non includerà i fornitori negli eventi di 
approvvigionamento né rinnoverà un contratto finché la registrazione non verrà 
completata. I fornitori che non si registrano non potranno collaborare con PPG in futuro. 

Quanto costa registrarsi e 
utilizzare ePro (Jaggaer)? 

Non sono previsti costi per la registrazione o le transazioni su ePro (Jaggaer).  Si tratta 
di operazioni completamente gratuite per i fornitori. 

Devono registrarsi tutti i 
fornitori  o solo quelli che 
effettuano transazioni di 
PO e fatture? 

Tutti.  Il portale ePro (Jaggaer) è l'unica soluzione globale che tutti i fornitori di PPG 
utilizzeranno per mantenere i dati dei propri fornitori, caricare moduli o certificazioni ed 
eseguire altre operazioni. Tutti i fornitori di PPG devono registrarsi ed eseguire 
l'integrazione, anche i fornitori di materie prime che potrebbero non utilizzare ePro per 
effettuare transazioni di PO e fatture a questo punto. 

Quando verrà interrotto 
l'utilizzo di Ariba? 

La transizione da Ariba a ePro per la creazione di PO avverrà all'inizio di marzo.  Ariba 
sarà disponibile per l'invio di fatture associate ai PO di Ariba fino a metà maggio.  A 
quel punto, non sarà necessario accedere ad Ariba per collaborare con PPG.   

Cosa succederà ai PO 
aperti che sono stati creati 
su Ariba e che sono 
elencati in Ariba Supplier 
Network? 

Il nostro obiettivo è quello di fare in modo che la maggior parte dei PO di Ariba vengano 
fatturati tramite Ariba Supplier Network (ASN) e che vengano chiusi durante il normale 
svolgimento delle attività.  Tuttavia, se si possiede un PO annuale o un PO che termina 
entro la fine dell'anno, il proprio contatto PPG dovrà ricreare il saldo di tale PO su ePro, 
una volta che è attivo. 
 
Si riceverà un nuovo numero del PO per il saldo di quello vecchio.  Il vecchio PO non 
sarà più valido e non sarà più possibile farvi riferimento sulle proprie fatture in futuro.  
 
Durante il periodo di transizione, è necessario verificare se i PO ricevuti da ePro siano 
nuovi o riemessi a partire da un PO Ariba originale.   

Come è possibile 
disattivare il proprio 
account Ariba? 

PPG non è responsabile della relazione tra i nostri fornitori e SAP Ariba.  I fornitori 
dovranno collaborare direttamente con Ariba per apportare modifiche al proprio account 
a seguito della transizione a ePro. 

Come è possibile inviare le 
fatture su ePro? 

Dopo aver completato la registrazione e l'integrazione, è possibile creare fatture o 
trasformare i PO in fatture per l'invio elettronico tramite un Portale fornitori ePro PPG, 
dove legalmente consentito (gratuitamente).  
 
Situazioni speciali: i fornitori che emettono fatture per le sedi PPG in Italia o Turchia 
utilizzeranno ePro/Jaggaer per conservare i dati dei fornitori e le informazioni sui PO, 
ma le fatture dovranno continuare a essere inviate tramite i rispettivi portali governativi 
(SDI o eFinans). 
 
La fatturazione elettronica ePro non è supportata in Ungheria o Portogallo.  I fornitori 
devono allegare le copie delle fatture su ePro in formato PDF durante l'invio della 
fattura o inviare le fatture in formato PDF tramite e-mail all'indirizzo 
eproinvoice@ppg.com 

 


