
ePro dành cho nhà cung cấp: 
Điều gì đang thay đổi
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EPro (Jaggaer) là gì?
Hệ thống toàn cầu, dễ sử dụng, duy nhất để quản lý các mối quan hệ với 
nhà cung cấp, mua sắm hàng hóa hoặc dịch vụ gián tiếp và thực hiện các 
phê duyệt

Các lợi ích chínhNhóm nhà cung cấp chịu 
ảnh hưởng

Toàn bộ các nhà cung cấp 

• Quy trình toàn cầu tiêu chuẩn để tương tác với PPG để
• Nhanh chóng cập nhật thông tin nhà cung cấp 

hoặc tài liệu chứng nhận của quý vị
• Tham gia các sự kiện tìm nguồn cung ứng
• Sa thải và ký kết hợp đồng

• Không mất phí để tương tác
• Các quy trình tự động để cải thiện sự tuân thủ và thời 

gian chu kỳ

Nhà cung cấp gián tiếp
(vật tư văn phòng, tư vấn, v.v.)

• Thêm danh mục \ hợp đồng giá cả để người yêu cầu có 
thể dễ dàng tìm thấy hàng hoá hoặc dịch vụ của quý vị

• Xem đơn đặt hàng của quý vị trên cổng thông tin và 
chuyển chúng thành hóa đơn (đảm bảo khớp và sẽ cải 
thiện thời gian phê duyệt)

• Truyền và gửi hóa đơn điện tử
• Khả năng xem trạng thái hóa đơn của quý vị trên cổng 

thông tin



Phạm vi của Dự án ePro là gì?
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Nguồn đến xử lý
Nguồn đến hợp đồng (S2C) - Thượng 

nguồn
Mua hàng đến thanh toán (P2P) - Hạ 

nguồn

Trong 
phạm vi

Ngoài phạm 
vi

Hàng hóa / Dịch vụ Trực tiếp (Nguyên 
liệu thô)

Hàng hóa / Dịch vụ gián tiếp
Hàng tồn kho (Các mặt hàng để bán 

lại)
Kho vận

Hàng hóa / Dịch vụ gián tiếp

Hàng hóa / Dịch vụ Trực tiếp (Nguyên 
liệu thô)

Hàng tồn kho (Các mặt hàng để bán lại)
Hàng hóa để bán lại

Kho vận

Quy trình

Danh mục 
chi tiêu 

PPG

Mô tả:

Nguồn đến hợp đồng bao gồm toàn bộ 
các hoạt động liên quan đến việc tìm hiểu 

nhà cung cấp, tổ chức các sự kiện tìm 
nguồn cung ứng, thương lượng và trao 

hợp đồng.

Mua hàng để thanh toán bao gồm các hoạt 
động liên quan đến việc mua hàng hóa và 

dịch vụ từ các nhà cung cấp, bao gồm mua 
sắm, đặt hàng, phê duyệt và thanh toán cho 

những hàng hóa và dịch vụ đó

ePro là một nền tảng duy nhất sẽ cải thiện hiệu quả trong quy trình Nguồn đến xử lý (S2S).
Thuật ngữ này được sử dụng để tóm tắt toàn bộ các hoạt động diễn ra từ thời điểm PPG tìm nguồn cung ứng hàng hóa hoặc dịch 

vụ với nhà cung cấp cho đến khi khoản thanh toán cho hàng hóa và dịch vụ đó được chính thức thanh toán từ góc độ kế toán.
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Những thay đổi lớn đối với các nhà cung cấp là gì?
Tìm 

nguồn 
cung ứng

Ký hợp 
đồng Yêu cầu Nhận Xuất hóa 

đơn

Quản lý nhà cung cấp

Mua hàng đến thanh toán (P2P) - Chỉ gián tiếp
• Giới thiệu cổng thông tin nhà cung cấp để giúp nhà cung cấp quản lý đơn đặt hàng và 

hóa đơn mua hàng.
• Các nhà cung cấp được yêu cầu gửi hóa đơn qua cổng thông tin nếu được pháp luật 

cho phép
• Trạng thái thanh toán có sẵn trên cổng thông tin để quý vị biết trạng thái hóa đơn của 

mình

• Toàn bộ các hoạt động của 
nhà cung cấp sẽ xuất phát 
từ ePro.  Vì vậy, với tư 
cách là nhà cung cấp, quý 
vị được yêu cầu sử dụng 
ePro để cập nhật thông tin 
nhà cung cấp của quý vị

• Các nhà cung cấp sẽ 
không cần trả phí để sử 
dụng ePro

• Quý vị có thể tải lên các 
biểu mẫu, chứng nhận và 
tài liệu khác được yêu 
cầu của riêng mình để 
tăng tốc quá trình.

• Quy trình làm việc tự 
động sẽ giảm thời gian 
chu kỳ để tạo nhà cung 
cấp trong ePro hoặc thực 
hiện điều chỉnh thông tin

• Quy trình mới và cải 
tiến để tham gia các 
sự kiện tìm nguồn 
cung ứng.

• eSignature khả dụng, 
nếu được pháp luật 
cho phép
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Các ngày và tin nhắn quan trọng
Thời gian Tin nhắn

Tháng 3 - Tháng 5

Các nhà cung cấp được nhắm mục tiêu sẽ nhận được thông tin liên lạc hàng tuần cho đến khi các hoạt 
động đăng ký và giới thiệu hoàn tất.

Quý vị sẽ nhận được
• Email theo dõi cung cấp thông tin, hướng dẫn và liên kết đến tài liệu trợ giúp
• Email từ eProPPG@jaggaer.com kèm theo liên kết để đăng ký (liên kết này sẽ hết hạn sau 72 giờ, 

vì vậy hãy nhanh chóng hành động)
• Sau khi đăng ký, quý vị sẽ nhận được một e-mail riêng từ eProPPG@jaggaer.com để xác thực 

thông tin của quý vị trong ePro (Giới thiệu)
• Vui lòng kiểm tra xem tất cả các trường bắt buộc đã được điền chính xác hay chưa
• Việc không điền chính xác các trường có thể ảnh hưởng đến khả năng giao dịch của quý vị 

với PPG qua ePro

Ngày 23 tháng 3
Ngày 6 tháng 4 

Khi vị trí quý vị tương tác xuất hiện trực tuyến, quý vị có thể bắt đầu quản lý các giao dịch thông qua 
cổng thông tin ePro
• Ngày 23 tháng 3 - Bỉ, Canada, Cộng hòa Séc, Đan Mạch, Phần Lan, Ireland, Hà Lan, Na Uy, Ba 

Lan, Slovakia, Thụy Điển, Vương quốc Anh, Hoa Kỳ

• Ngày 6 tháng 4 - Áo, Pháp, Đức, Hungary, Ý, Bồ Đào Nha, Tây Ban Nha, Thụy Sĩ, Thổ Nhĩ Kỳ

Hãy kiểm tra Cổng thông tin nhà cung cấp khi chúng tôi chuẩn bị 
ra mắt để biết thông tin về quá trình chuyển từ Ariba sang ePro

mailto:eProPPG@jaggaer.com
mailto:eProPPG@jaggaer.com
http://corporate.ppg.com/Purchasing/ePro.aspx
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Những điều cần biết khi quý vị đăng ký?

• Không phải tất cả các trường đều bắt buộc, nhưng quý vị 
điền càng nhiều trường thì càng có nhiều khả năng PPG 
sẽ thu hút quý vị cung cấp hàng hóa và dịch vụ.

• Hãy điền càng chi tiết càng tốt.

Cung cấp 
thông tin

• Chúng tôi đã tải dữ liệu từ hệ thống ERP của mình.  Vui 
lòng kiểm tra để xác minh rằng tất cả thông tin là chính 
xác và cập nhật thông tin của quý vị, nếu cần

Xác thực 
dữ liệu của 

quý vị

• Quý vị có thể đặt thông báo quý vị sẽ nhận được (để bảo 
mật, nhận đơn đặt hàng, v.v.)

• Thiết lập tài khoản của quý vị để hỗ trợ cách quý vị muốn 
kinh doanh với PPG

Xem lại hồ 
sơ của quý 

vị



ePro dành cho nhà cung cấp: 
Đăng ký & Kích hoạt Tài khoản



Bước 1: Theo liên kết từ email 
mời của quý vị để đăng nhập

• Nhập Tên tài khoản và Mật khẩu của quý vị
• Nhấp vào nút “Enter” (Vào)
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Bước 2: Chấp nhận các Điều khoản 
Sử dụng

• Chọn tùy chọn radio “I agree” (Tôi đồng ý)
• Nhấp vào nút “Next” (Tiếp)

Bước 3: Tạo tài khoản nhận dạng 
toàn cầu

• Trong trường hợp địa chỉ email của quý vị chưa có 
trong Jaggaer, hãy điền vào các trường Mật khẩu 
nhận dạng toàn cầu và nhấp vào nút "Create 
Global Identity Account" (Tạo tài khoản nhận 
dạng toàn cầu)
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Hành động của nhà cung cấp



Bước 4a: Dữ liệu đăng ký

Các trường được đánh dấu bằng dấu hoa thị màu đỏ 
(*) là trường bắt buộc: 
• Legal Organization Name (Tên tổ chức pháp 

lý)* - tên của tổ chức như trong giấy chứng nhận 
thành lập

• Tax ID Number (Mã số thuế)* - mã số thuế là số 
theo dõi gồm chín chữ số được IRS sử dụng theo 
các luật về thuế

• Corporate Country (Quốc gia công ty)* - quốc 
gia có trụ sở chính của nhà cung cấp

• Corporate Address (Địa chỉ công ty)* - địa chỉ trụ 
sở chính của nhà cung cấp

• Corporate City (Thành phố của công ty)* - thành 
phố có trụ sở chính của nhà cung cấp

• Corporate State/Region (Tiểu bang / khu vực 
của công ty)* - tiểu bang / khu vực có trụ sở chính 
của nhà cung cấp

• Corporate Postal/Zip Code (Mã bưu chính / mã 
zip của công ty)* - Mã bưu chính / mã zip của trụ 
sở chính của nhà cung cấp

• Corporate Phone Number (Số điện thoại công 
ty)* - số điện thoại trụ sở chính của nhà cung cấp
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Hành động của nhà cung cấp



Bước 4b: Dữ liệu đăng ký

Điền vào tất cả các trường bắt buộc được đánh dấu 
hoa thị màu đỏ (*) bên trong mục User Details (Chi 
tiết người dùng) và nhấp vào "Save & Continue" 
(Lưu & Tiếp tục) ở đầu trang

• First Name (Tên)* - tên nhà cung cấp
• Last Name (Họ)* - họ của nhà cung cấp

• Username (Tên người dùng)* - tên duy nhất 
xác định nhà cung cấp

• User Email Address (Địa chỉ Email Người 
dùng) - sẽ được mặc định

• Preferred Language (Ngôn ngữ ưa thích)* -
ngôn ngữ mà nhà cung cấp sẽ giao tiếp

• Time Zone (Múi giờ)* - giờ địa phương tại 
quốc gia của nhà cung cấp
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Hành động của nhà cung cấp



Bước 5a: Các mẫu hồ sơ cơ bản

Điền tất cả các thông tin liên quan từ Supplier Organization 
Profile (Hồ sơ tổ chức của nhà cung cấp) và nhấp vào nút 
"Save & Continue" (Lưu & Tiếp tục):
Các trường được đánh dấu bằng dấu hoa thị màu đỏ (*) là trường 
bắt buộc: 
• Business Type (Loại hình doanh nghiệp)* - tùy chọn mô tả 

tốt nhất công ty của quý vị (Đối tác, Tổng công ty, Chủ sở hữu duy nhất)

• Supplier Regions (Khu vực nhà cung cấp)* - các khu vực 
mà nhà cung cấp có thể cung cấp hàng hóa / dịch vụ (ví dụ: USCA, 
EMEA)

• Công ty của quý vị có tham gia vào bất kỳ hoạt động nào 
sau đây không?
o Các hoạt động liên quan đến vật liệu phóng xạ
o Hoạt động vũ khí hóa học hoặc sinh học
o Hoạt động quân sự
o Không có hoạt động nào nêu trên

• Supplier Code of Conduct Indicator (Chỉ báo quy tắc 
ứng xử của nhà cung cấp)* - đọc và thể hiện sự tuân thủ đối với 
Quy tắc Ứng xử dành cho Nhà cung cấp Toàn cầu của PPG - Tùy chọn 
Có / Không

• Supplier Sustainability (Tính bền vững của nhà cung 
cấp) - đọc và cho biết sự tuân thủ đối với Chính sách về 
Tính bền vững dành cho Nhà cung cấp của PPG - Tùy chọn Có/Không

• Supplier Data Privacy (Bảo mật dữ liệu của nhà cung 
cấp) - cho biết sự tuân thủ đối với các luật về bảo mật dữ liệu - Tùy 
chọn Có / Không
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Hành động của nhà cung cấp



Bước 5b: Các mẫu hồ sơ cơ bản

• Điền vào tất cả các thông tin có liên quan đến Chứng nhận, thêm Tệp đính kèm Chứng chỉ và nhấp vào nút "Save & Continue" 
(Lưu & nút Tiếp tục)
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Hành động của nhà cung cấp



Bước 6: Lựa chọn danh mục của tôi

• Chọn các danh mục phù hợp* và nhấp vào nút "Confirm" (Xác nhận)
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*Bắt buộc chọn Mã hàng hóa - tất cả các danh mục trực tiếp / gián tiếp áp dụng cho nhà cung 
cấp

Hành động của nhà cung cấp



Bước 7: Xác nhận đăng ký

• Sau khi xác nhận các Danh mục, quý vị sẽ được chuyển hướng đến trang Registration Confirmation (Xác nhận đăng ký)

15

Hành động của nhà cung cấp



Bước 8:  Xác nhận Email - Kích hoạt Tài khoản

• Quý vị sẽ nhận được một email xác nhận việc kích hoạt tài khoản
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Hành động của nhà cung cấp



Bước 9: Bắt đầu quá trình giới 
thiệu

Nhóm phù hợp sẽ thực hiện hành động nội bộ và 
sau đó quý vị sẽ nhận được email thứ hai yêu cầu 
quý vị hoàn tất quá trình giới thiệu.

• Từ email của quý vị, nhấp vào nút "Register 
Now" (Đăng ký ngay)

• Trên trang "Welcome to Supplier Registration" 
(Chào mừng đến với Đăng ký Nhà cung cấp), 
nhấp vào "Continue with Registration" (Tiếp 
tục đăng ký) và làm theo hướng dẫn

• Điền vào trường bắt buộc trong mục "Company 
Overview" (Tổng quan về công ty): 
o Legal Structure (Cơ cấu pháp lý)* - cấu 

trúc sở hữu doanh nghiệp hoặc hình thức 
kinh doanh, các lựa chọn bao gồm LLC, 
quan hệ đối tác, sở hữu riêng, tập đoàn, v.v.

• Nhấp vào nút "Next" (Tiếp)
• Hoàn thành mục "Business Details" (Chi tiết về 

doanh nghiệp)
• Nhấp vào nút "Next" (Tiếp)
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Hành động của nhà cung cấp

Bước 10: Tổng quan công ty

Bước 11: Chi tiết Doanh nghiệp



Bước 11: Địa chỉ
• Nhấp vào nút "Add Addresses" (Thêm địa chỉ)
• Điền vào trường bắt buộc "Address Details" (Chi 

tiết địa chỉ):
o What would you like to label this address? (Quý vị 

muốn gắn nhãn địa chỉ này là gì?) * - tên địa chỉ; ví 
dụ. Trụ sở chính, Văn phòng Houston

o Which of the following business activities take 
place at this address? (Hoạt động kinh doanh nào 
sau đây diễn ra tại địa chỉ này?) (select all that 
apply - chọn tất cả các câu trả lời phù hợp)* - tùy 
chọn: Nhận đơn đặt hàng, nhận thanh toán, v.v.

o How would you like to receive purchase orders for 
this fulfillment address? (Quý vị muốn nhận đơn 
đặt hàng cho địa chỉ thực hiện này như thế nào?)* -
Ví dụ. e-mail

o Country (Quốc gia)* - địa chỉ quốc gia
o Address Line 1 (Dòng địa chỉ 1)* - tên / số đường phố
o City/Town (Thành phố / Thị trấn)* - địa chỉ thành phố / 

thị trấn
o Contact Label (Nhãn liên hệ) * - nhãn liên hệ chính
o First Name (Tên)* - tên của liên hệ chính
o Last Name (Họ)* - họ của liên hệ chính
o E-mail* - địa chỉ email liên hệ chính
o Phone (Điện thoại)* - số điện thoại liên hệ chính

• Nhấp vào nút "Save Changes" (Lưu thay đổi)
• Nhấp vào nút "Next" (Tiếp)
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Hành động của nhà cung cấp

Các nhà cung cấp được yêu cầu phải có địa chỉ chính và địa 
chỉ chuyển tiền trong hồ sơ ngay cả khi chúng giống nhau.



Điền chi tiết "Contacts" (Liên hệ):

• Nhấp vào nút “Thêm địa chỉ liên hệ”
• Điền vào trường bắt buộc "Contact 

Details" (Chi tiết liên hệ): 
o Contact Label (Nhãn liên hệ)* - một 

nhóm cụ thể trong đó có bao gồm liên hệ 
này (ví dụ: nhà cung cấp dịch vụ)

o First Name (Tên)* - tên của liên hệ
o Last Name (Họ)* - họ của liên hệ
o E-mail* - địa chỉ email liên hệ
o Phone (Điện thoại)* - Số điện thoại liên 

hệ

• Nhấp vào nút "Save Changes" (Lưu thay đổi)
• Nhấp vào nút "Next" (Tiếp)

19

Hành động của nhà cung cấp

Mỗi bản ghi địa chỉ phải có một liên hệ được liên kết với nó. 
Đó có thể là cùng một liên hệ.

Bước 12: Liên lạc



Bước 13: Thông tin thanh toán
Điền chi tiết "Payment Information" (Thông tin thanh 
toán):

• Nhấp vào "Add Payment Information" (Thêm thông 
tin thanh toán) và chọn một trong các tùy chọn: Gửi 
tiền trực tiếp, thẻ tín dụng, séc, v.v.

• Điền vào yêu cầu "Payment Details" (Chi tiết Thanh 
toán) tùy thuộc vào Loại thanh toán mà quý vị chọn (ví 
dụ: Gửi tiền trực tiếp (ACH))

o Payment Title (Tiêu đề thanh toán)* - tên của giao dịch 
thanh toán

o Country (Quốc gia)* - quốc gia thanh toán
o Payment Type (Loại thanh toán)* - được mặc định từ 

lựa chọn trước
o Remittance Address (Địa chỉ chuyển tiền)* - có sẵn lựa 

chọn từ các địa chỉ đã tạo trước đó
o Currency (Đơn vị tiền tệ)* - đơn vị tiền tệ thanh toán

• Điền thông tin bắt buộc "Bank Account" (Tài khoản 
ngân hàng):

o Country (Quốc gia)* - quốc gia của tài khoản ngân hàng
o Bank Name (Tên ngân hàng)* - tên của tài khoản ngân 

hàng
o Account Holder's Name (Tên chủ tài khoản)* - họ và 

tên của chủ tài khoản
o Account Type (Loại tài khoản)* - Ví dụ. Séc, Tiết kiệm

• Nhấp vào nút "Save Changes" (Lưu thay đổi)
• Nhấp vào nút "Next" (Tiếp)
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Hành động của nhà cung cấp

Gửi tiền trực tiếp là phương thức thanh toán ưu tiên của PPG.  

Dựa trên quốc gia của ngân hàng, chi tiết tài khoản ngân hàng 
có liên quan được yêu cầu.



Bước 14: Thông tin thuế

Điền chi tiết bắt buộc "Tax Information" (Thông 
tin thuế):

• Nhấp vào nút "Add Tax Document" (Thêm 
tài liệu thuế)

• Điền thông tin chi tiết bắt buộc "Tax 
Document" (Tài liệu thuế):
o Tax Type (Loại thuế)* - Ví dụ. -9
o Tax Document Name (Tên tài liệu 

thuế)* - Tên tài liệu

Điền chi tiết bắt buộc "Additional Questions" 
(Câu hỏi bổ sung):

o Điều lệ hoặc chứng nhận thành lập 
công ty - tải lên tài liệu đính kèm

• Nhấp vào nút "Save Changes" (Lưu thay 
đổi)

• Nhấp vào nút "Next" (Kế tiếp)
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Hành động của nhà cung cấp

Một số tùy chọn mặc định của chứng từ thuế có thể hiển thị 
dựa trên quốc gia địa chỉ của nhà cung cấp.



Bước 15: Chứng nhận & Gửi

• Điền thông tin bắt buộc "Certify & Submit" 
(Chứng nhận & Gửi):
o Preparer’s Initials (Tên viết tắt của 

người lập)* - họ + tên viết tắt, ví dụ: BF
o Preparer’s Name (Tên người lập)* - họ 

+ tên
o Preparer’s Title (Chức danh của người 

lập)* - Ví dụ. Chuyên gia tư vấn
o Preparer’s Email Address (Địa chỉ 

email của người lập)* - địa chỉ email
o Certification (Chứng nhận)* - hộp kiểm 

xác nhận rằng thông tin được cung cấp 
là chính xác

• Nhấp vào nút "Submit" (Gửi)
• Quý vị sẽ nhận được một email thông báo 

cho biết quá trình giới thiệu đã hoàn tất
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Hành động của nhà cung cấp

Trong hệ thống, bước này còn được gọi là Đăng ký Nhà cung 
cấp, nhưng PPG gọi nó là Giới thiệu Nhà cung cấp để phân 
biệt với các bước Đăng ký Nhà cung cấp trước đó.
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Cám ơn!  

Các nhà cung cấp
Quý vị cần phải làm gì:

• Bắt đầu từ ngày 16 tháng 2, cách quý vị kinh 
doanh với PPG sẽ thay đổi!  (Tìm email từ 
Jaggaer.com)

• Vui lòng hoàn tất quá trình đăng ký và giới thiệu 
để quý vị có thể tiếp tục giao dịch với PPG

• Nếu thông tin nhà cung cấp của quý vị thay đổi, 
hãy đăng nhập vào ePro để duy trì dữ liệu của 
quý vị

• LƯU Ý:  ePro sẽ chứa TẤT CẢ dữ liệu nhà 
cung cấp của quý vị, bao gồm cả thông tin 
ngân hàng! Quản lý quyền người dùng của 
quý vị để cung cấp quyền truy cập thích 
hợp

• Gửi hóa đơn của quý vị qua ePRO (Không đơn 
đặt hàng ePro = Không thanh toán) 

Các thay đổi có hiệu lực từ ngày 16 tháng 2.  Vui lòng hoàn thành đăng ký của quý vị chậm nhất vào ngày 31 
tháng 3.

PPG
Những gì chúng tôi sẽ cung cấp:

• Trợ giúp để sử dụng ePro! 

• Cổng thông tin nhà cung cấp của chúng tôi 
chứa Câu hỏi thường gặp, thông tin Go-
Live, chi tiết hỗ trợ của nhà cung cấp PPG 
và thông tin liên hệ của Bộ phận hỗ trợ 
Jaggaer, nơi quý vị nên liên hệ trước tiên 
nếu cần hỗ trợ về:

• Các vấn đề kỹ thuật trong quá trình 
đăng ký và giới thiệu

• Hỗ trợ danh mục

• Trả lời về nguồn cung ứng 

• Các vấn đề liên quan đến đấu giá

Làm việc CÙNG NHAU = THÀNH CÔNG

http://corporate.ppg.com/Purchasing/ePro.aspx
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